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Le presentLinee guida sono state curate dal gruppo di lavoro sulla Cazioine



ALEPH

Password e autorizzazioni

Gli addetti alla circolazione sono autorizzati actexere alla circolazione e alla creazione/modifiedle copie limitatamente alla propria
Biblioteca.

Coloro che devono effettuare procedure di estrazdmlati o altre utility particolari (es. invio l&iti) hanno la password con privilegi particalar

ALEPH Password X

MHome utente: | MISTERY
Password: | ok ok ok ok o Annulla
[ Salva passwiord Aito

Le password possono essere inserite sia con gamiteiscoli sia con caratteri maiuscoli (il sis@reomunqgue li visualizza sempre maiuscolo)

Profilo: default - utente: PROYA

Login come ukente diverso

Zambia la password corrente
Ignora temporaneamente la password
Privilegi staff

= Configura identificativo della warkstation

E’ possibile effettuare una verifica della passwanderita
cliccando con il tasto destro del mouse sull'icaiala delle
chiavetta (barra inferiore a destra)




Nella finestra di dialogo sono presenti le seguepzioni principali:
* “Login come utente diverso” (permette di cambidreodice dell'addetto al prestito senza dover @sdal programma; utile nel caso di
cambio di turno tra operatori che utilizzano lssstepostazione)

» ‘“Ignora temporaneamente la password” (permettatitizzare un codice utente/password diverso temsupesimente, per operazioni da
effettuare “al volo™)

Postazioni IP

Le operazioni di prestito, restituzione e rinnows popie appartenenti ad una particolare sottaligata possono essere effettuate solo da postazioni
IP di quella biblioteca riconosciute dal sistema.

E’ necessario avvisare lo staff informatico delfidib centrale del Sistema bibliotecario ogni qudda ci sia una modifica di IP su una delle
postazioni del prestito.

Archivio utenti
A ogni utente viene assegnato un codice identifiogiermanente (ID utente)
L'utente che cessa il suo rapporto con I'Ateneo werra cancellato ma gli verranno solo bloccatiti fuprivilegi e, qualora riprendesse il suo

rapporto con I'Ateneo in altra veste, egli veri@ammesso con uno status nuovo ma conserverachi® ha avuto al momento della prima
iscrizione alla biblioteca.



Configurazioni di stampa

Skampa normale
& Anteprima

Wedi Faw XKML

Scorri sML

E’ possibile fare una verifica della configuraziogiestamp
cliccando con il tasto destro del mouse sull'icotelle
stampante sulla barra inferiore a destra

Nella finestra di dialogo sono presenti le seguepzioni principali:

e “Stampa normale” (ogni procedura di stampa vieneita automaticamente alla stampante impostata goatefinita nella configurazione
del proprio PC)

* “Anteprima” (ogni procedura di stampa viene prdix@mente visualizzata nel monitor; la stampa &ffatpuo’ essere attivata tramite |l
pulsante “Stampa”)



‘2> Anteprima di stampa

Universita di Pisa - Ricevuta Prestito
Biblioteca di Economia
Corsi Alessandro
ID hente: FO10449

Banks, Raohert B. - Growth and diffusion phenomena mathematical framewarks and applications
Robert B. Banks [0002287849]

Dati_' Descrizione Data Barcode |Sottobiblioteca Fondo Collocazione S’tatu_s_ .
prestito Scadenza prestahilita
1950452006 195082006 |ECOD00061 Bikl. Ecaonamia 003 BAM AMmessa

Chiudi Chiudi &l

Pulsante che consente di inviare alla stampat
informazioni nello “stile” visualizzato sul monitor




Inserimento nuovo utente
Prima di inserire un nuovo utente & necessario:

1. controllare che I'utente non sia gia presentelatabase (vedi nella sezione Prestito, pag. 17);
2. se e presente nel database, ma non e abilitato\vazi della propria Biblioteca, procedere akéativa abilitazione; in questo caso verificare
anche (ed eventualmente modificare) la data dditalidell'indirizzo (vedi in questa stessa seziode,pag. 13: “Informazioni utente

locale™)
3. se non e presente, espletate le procedure f@@ésl’iscrizione (vedi pag. 3), procedere caague:

ICONA NUOVO UTENTE

Per abilitare un nuovo utel
cliccare  sullicona  NUOW(
UTENTE oppure dalla barra de
applicazioni:

Utenti/Nuovo utent

P& ALEPH Circolazions - Versione 16.02 Catalogo: WUPIS0 (UPIS0)
NN Copie  Circolazione  Richieste  Report Servizi Sioko E

BLEPH ‘Wisualizza

[%] | Muowvo utente Chrl+F7
[ l 2@ Profilo utente o

l Reqistrazione remaka p EMAaZion Utentel
o O ] ]



Compilare e cliccal
su Aggiorni

Scheda registrazione utente

Barcode: | 100000 YWerifica Barcode: | A7111191 Aggiorna |
MON USARE | MOM USARE | ~-lva Defaults
1D utente: | Fincode: | A7111191
Cognome:; N Mome: [ BLVAR
Indirizzo: |‘Jia YE
| Fronzola
| AR
|
E-rnail: | zuvi@prova.it
Codice postale: |57123 Drata di nascita: | 11{11/1991
Telefono 1: | 0587 654321 Telefono 2: | 321 012345
SIIzuttclubthiDteca |ECO El Status utente: |01

Tipo utente:
Lingua:

Profilo:

Mota globale 1:
Mota globale 2:
Mota globale 3:

B M
[TTA El Horne Library:
| E| Biblioteca ILL:

| ECOMOMIA AZIENDALE

| ECOMOMIA,

| Prossimio alla Laurea triennale

mEarE = =IE

Arrulla

[ |
ALt
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LEGENDA

Barcode:
Ver.Barcode:
NON USARE:

ID utente:
Pincode:
Cognome:
Nome:

Indirizzo:

E-mail:

Codice postale:
Data di nascita:
Telefono 1/Tel. 2:
Sottobibl. utente:
Status utente:
Lingua:

Numero di matricola*

Codice di verifica**
Campo non utilizzato (NON compilare)

Codice attribuito automaticamente dstesna (NON compilare)
Codice di verifica**

Cognome utente (tutto MAIUSCOLO sologtadenti e dottorandi)
Nome utente (tutto MAIUSCOLO solo per stutde dottorandi)
Indirizzo del recapito principale
Indirizzo di posta elettronica

Codice di Avviamento Postale (CAP)

Data giorno/mese/anno

Numero di telefono/N. di telefoalternativo

Codice della Biblioteca (seleae dalla lista)

Codice tipologia utenti (selezierdalla lista)
Valore di default ITA

Home Library/Profilo/Biblioteca ILL: lasciare vuo{oon compilare)

Nota globale 1:
Nota globale 2:
Nota globale 3:

Note esplicative
*

Denominazione Corso di Studi
Facolta
Annotazioni varie

Studenti dottorandi e specializzandinumero di matricola;

Docenti e ricercatori: D + numero di matricola di 5 caratteri;

Personale P + numero di matricola di 5 caratteri;

Utenti senza matricola lo stesso codice usato per Pincode/Ver. Barcode.

** il codice di verifica assegnato dalla Biblioteca al momento dell'isorigi € composto da: iniziale del nome, iniziale del
cognome, data di nascita GiornoMeseAnggnimaa). Ad es.: nel caso dell'utente Alvar Zut nato 11¥AB90, il codice di
verifica € AZ111190 (inserire i dati in maiuscoloninuscolo ¢ indifferente; il sistema comunque eetudto maiuscolo).
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Il sistema avverte della creazione automatie w©uovo ID utent:
Cliccare nuovamente su Aggiorna per la confermantiiet. dei dati

Scheda registrazinone utente

Barcode: | 100000 Wetifica Barcode: |g2111191 Aggiorna |
MOM USARE MOM USARE | =alva Defaulte
ID utente: @ Fincode: | A7111191
Coghamme: EN Harme: [ BLVAR
Indirizzo: | Wia Vai
| Fronzola
| AR
I
E-rnail: | zuvi@prova.it
Codice postale: |57123 Data di nascita: | 11/11/1091 El
Telefono 1: | 0557 654321 Telefono 2: | 321 012345
Sottobiblioteca [ECO [M] Status utente: (01 M
Tipo utente: ST El
Lirigua: [TTA El Home Library: | El
Prafio: | El Elblioteca ILL: | El
Mota globale 1 |ECDNDI"-'1I.E-. AFTEMDAL
MNota globale 2: | ECOMOMIA e
Mota globale 3: |F'r imo alla Laurea triennale AiLto
Creato nuovo ID: conferma Aggiorna
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Cliccare

I'utente
biblioteca

“Informazior
utente locale” per abilita

alla

propri

ircolazione - Yersione 16.02

ALEPH Wisualizza Utenti Copie  Circolazione

Richi

Abilitazione utente presso la propria Biblioteca

() | 000000001 IEI i, ZUT, ALVAR (A-5587/100001) (£
S = | -
[ l 5 %] | 7 ] 2! l Informazioni Utente Iocalej
- Attivita Ut?_nte Sottobiblioted Sottobblioteca Status L Descrizione | Data scaderza | Data ultima aziond
[L] Prestt (&) ) SNA Bibl. Scienze nat, e 4| _ Hmna
[C] Cassa (0.00 a credito) (0) arb, [ Rimov
[H] Richieste prenotazioni (0 } VET Bibl. Medicina
[F] Richieste fotocopie (07 veternaria
[1] Richieste ILL (0} : E?ubl. EI:EZII'IIZZIITIiEI 01 Student 14/06/11
[V] Advance Booking (0 ) ig? E'E: éﬁ.rar.'a
[x] Proxies (mandante) (0] ) B:b|: Falrrr:zza
[R] Sala lethura s Bibl, Giurisprudenza
\U] Lista di Routng ljzzl‘je SPO) Bibl, Scienze poltiche 7

tDj Informazioni indirizzi
[T] ID ulteriori
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Selezionare la biblioteca
competenza. (es. ECO per
la Biblioteca di Economia)




Controllare la data
scadenza a un anno
distanza da quella ¥ ]

inserimento

1. Dettagi utente Iocale| 2. Blacco lacale & note }\ : J

1D uternte; [A5567
Barcode: | 100001 “endi i defaul
Titolo; |

Nome: [ZUT, ALVER
Sottobiblioteca:

—r s e e

ale

i

Annclla

Status utente:
Data scadenza:
Tipo utente: | ST
Asddebito fotocopie: B

Limite cassa;

Messaggio OPAC 1A

Cliccare S|

AGGIORNA /Assegnare i privileq\
per default e verifical
che i privilegi stes:
siano coerenti con

Selezionare la vor
che interessa
menu a tendina

regolamento del
propria biblioteca

N /
\

\

1. Dettagli utente locale

Prestita: [ &5 ™ Mo
Rinnowo: " Mo endi i defaul
Prenotazioni; " Mo

N

VT Y YV P WP O 8- P [

Cliccare S|
AGGIORNA
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( Cliccare
“Informazioni

indirizzi”

ALEPH Circolazione - Yersione 16.02

BLEPH Wisualizza Utenti Copie  Circolazione  Richi

[ | [oooooooot [-]=3] Nelson, ¢

7 || B

Infor razioni indirizzi

Valido da Valido a
Muovo

\/

Duplica

]

Elirnina

cliccare su AGGIORNA per terminare I'operazionamdierimento.

[ Controllare che i dati siano esatti. A questo pwgd'utente non ha altri reca| 1

wls @ |0 & |

- Attivita utente
[L] Presti (&)
[C] Cassa (0.00 & credito)
[H] Richieste prenotazioni (0]
[F] Richieste fotocopie (0)
[1] Richieste ILL (0
[V] Advance Booking (0]
[x] Proxies (mandante) (0
[R] Sala lethura
[U] Lista di Routing

- Registrazione utente
[(3] Informazioni utente globale

Dettagl indirizzi|

Morne:

Inclitizzo:

Codice Cap:
E-rnail:
Telefono (1)
Telefono (2):
Telefono (3
Telefono (4);
YWalido da:

Tipo inditizzo;

| BLWAR ZUT

A Agdiorna

| via Indipendenza 123

Ariulla

| Fronzola

| 4R

Altrimenti se l'utente ha altri recapiti(\

|57123

esempio se l'utente & studente fuori sede
domicilio a Pisa) possono essere aggi

| sut@pravait
| 0587 694321
[ 321012345

|

|

14/06/2006 [¥] Valido fino a:
02

Usando il bottone DUPLICA si possc
mantenere dati gia inseriti (es. e-Mmaib
modificarli (es. indirizzo, tipo indirizzc
Usando il bottone NUOVO, la masch
d’'inserimento e vuota e deve essere comj

Qtegralmente. /

NOTA: verificare sempre che il termine di validdall'indirizzo coincida con la data di ammissiongestito.
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Prestito

PACAEAEY
@ Funzioni O Mappa
ICONA PRESTITO E{:} =- F:'restitc-
-~ [5] Sessione
- [H] Storico

----- [O] Date restibzion

1. Prima di procedere al prestito accertare serfigentita dell’'utente (libretto universitario cdioto, documento di riconoscimento, conoscenza
personale diretta) e controllare se € present@rehivio utenti e abilitato alla propria Bibliota
2. inserire il codice identificativo mediante

a) lettura ottica della tessera

b) digitazione manuale del codice utente

c) ricerca del nome mediante il pulsante ...

16



mserire il barcom

I'utent n lettul
gﬁicze deela C?natr‘ieco‘:, P ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPI50
C
dal libretto (O tesserin ABLEPH Wisualizza Utenti Copie Circolazione Richieske Repork  Servizi 4
nel caso di studenti, [E] |E|
con digitazion
manuale dello stes 5} | |EI
negli altri casi Es l B ] Y ] ml ] & ] Infor mazgioni utents

- / o o

P& ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPISO (

ALEPH Wisualizza Ukenti Copie  Circolazione Richieste Report Serwizi o

(-]

(=]

identificativa, cliccare ] pel ke l 2 |® |0 & | Infor mazioni utente]
visualizzare la “lista utenti”

Se non sappiamo ilcodice

|
Lista utenti §|
psla
" ID utente [ Solo utenti iscritti al prestitc

FParole chiave

= Rome utente Inserisci =tringa
/Inserire COGNOME\ || ¢ Barcode utente ] Auovo utentd
NOME dell'utente ] [ID utents MNome utente Barcode utel
premere INVIO. A-S5ET T, &~ F. 10000 1
Selezionare I'utente '
(assicurandosi che

quello cercato) A-5215 Fuz, Alvar LT
e cliccare S Via XX settermbre, 13
GELEZIONA. j E'fa
Annulla
Ajuto

17



Lista utenti

Crdina per...
" ID utente

* Mome utente

" Barcode utente

[ Solo utenti iscritti al prestitc

Inserisci stringa

Seleziona

Parole chiave

| zuz alvar

Juovo utente

MNome utente

embire, 13

Barcods uks

Cliccare
SELEZIONA

Annulla
Ajuto

Info Utente
selezionato

ﬁ ALEPH Circolazione - Versione 16.02

Catalogo: UPIS0 (UPI50)

ALEPH Wisualizza Utenti Copie  Circolazione  Richieste Report  Serwizi o Aidkto ﬂ

[-1[®] |Melson, Orazio (p00000001/000000001)

/Ea,ﬂ 000000001

w2 |2 |0 |
\
o\\o\
- Prestito
[5] Sessions
[H] Storico

[O] Date restituzion atbve

Infor m azioni utente]

Dettagl utente l

—

Nome utente Melson, Orazio

“Wia Trafalgar, 19
Londra

CAP 00100
E-mail aguecidarte. unipi.it
Tipo utente

Status
utente

Indirizzo

Laureandi

a) L'utente e gia iscritto al prestito ed & abibtaresso la propria biblioteca procedere al presti
b) [l'utente non € abilitato presso la bibliotecaéngia in elenco: procedere all’'abilitazione datniazioni utenti locali (vedi pag. 10) dopo avefgtio compilare il

modulo All. 1a

c) [l'utente non esiste nell’elenco procedere akinmento Nuovo utente (vedi pag. 9)
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Dopo aver verificato l'integrita del libro/documentrocedere al prestito come segue:

B ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPIS0 (UPIS0) Ser
BLEPH \isualizza Utenti Copie Circolazione Richieste Report  Serwizi Aiuto ﬂ

/Inserire |\ & | |ooooooool []3] |Nelson, Orazio (000000001/000000001)
BARCODE de &l ]

libro (uso dell &> ]E @ |0 | & |

pistola pe Infor mazioni utente]

codice a barn T —

Oppure D 0 ETCagll Litente l

digitazione d .

Ktastiera / - Prestito Nome utente Nelson, Crazio
[5] Sessione __Wig Trafalgar, 19
: Indirizzo Lond

[H] Storico oricta

CAP 00100
E-mail agueciiarte, Linipi. it
Tipo utente

Status
utente

[O] Date restituzion attve

Laureardi

[ Data restituzione ]

1. Sessione Drestito] 2. Blocchi ]

“ampa sessior

amps g
Modifica data
ot presti

Hote prestito

D'Antonio ; ( A

2550

O Antonio.

Il libro dato in prestito viene visualizzato nel riPallc
Inferiore (compresa la data di restituzione)

19



Stampa ricevuta prestito

Per stampare la ricevuta di prestito € necesshesia stata configurata I'opzione relativa.

2 ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPIS0 (UPISO0) Configura opzioni di prestito
CIREEEN Visualizza  Utenti Copie  Circolazione  Richieste  Report  Servizi o Aioko ﬂ W Wisualizza nota alla ciroolazione
Connessione a, ., L4

Iv Wisualizza messaggio "Copia prenotata per ques

Date g Iv Wisualizza messaggio di "Copia con prenotazion

Wisualizza il log delle transazioni PC/Server
Recupera Triggers

[ Richiesta |la verifica dell'utentea

Infor mazgioni utente]

Iv Wisualizza status di processo
Skampa Skorico

v .
Task Manager Iv Pulsante ignora come default

pa ricevuta di prestit

Reporting cenker

" Messuna ticevuta

opzioni Configura opzioni di prestito

Canfigura le opzioni di restituzione i Per singolo prestito
iZambia applicazione K d P Annulla
i {7 Tutti i prestiti in una ricewu
Esci Personalizza. .. AiLto

| i

Cliccare sulla barra dei menu:
ALEPH/Opzioni/Configura opzio
di prestito

20



1. La modalita “Nessuna ricevuta” permette comurlgustampa (su richiesta dell'operatore) usangalgante

Stampa sessiong

Sine sessione Lettera

0 e lettori
‘o e lettori

Amim ( Jampa sessior

Modifica data
“ote prestito

2. La modalita “Per singolo prestito” stampa ureevuta per ogni libro (pud essere utile nel casoithkingolo tagliando del prestito venga
collocato sullo scaffale al posto del libro).

1. Sessione Dresﬁto\ 2. Blocchi ]

Aligood, Kathleen T, - Chaos an infroduction 19/05,/05 15:13 Ammesso Ampa EESS‘DV/
to dynamical systems Kathleen T, Aligood, Madifica data Premere “Stampa sessio
Tim D, Sauer, James A, Yorke,
; . per stampare comunque
J ) = y A : Note prestito

ricevuta di prestito cumulativa

21



3. La modalita “Tutti i prestiti in una ricevutatasnpa solo dopo aver cliccato sul pulsante

0 e lettari
0 & lettori

ine sessione

Lettera

Fine sessione

Modifica data

Sote prestito

stampare altre copie della ricevuta di pre
cumulativa

1ampa session “ .
>V\ Premere eventualmente “Stampa sessione

22




Restituzione

= [P IoE!

@ Funzioni O Mappa

ICONA RESTITUZIONE

[

= R_estituzicne

----- [5] Sessione

ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPIS0 [UPI50)
ALEPH ‘Wisualizza Utenti Copie  Circolazione Richieste Report  Servizi Aiuto ﬂ

® | B

0, ]

2 |®|0|& |

Passare il barco
con il lettore ottic
o digitarlo  d:
tastiera

Infor mazioni ukente

& Funzioni O Mappa navig

- Restituzione
[5] Sessione
[H] Storico
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Stampa ricevuta restituzione

Per stampare la ricevuta di restituzione € neciesshe sia stata configurata I'opzione relativa.

P ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPIS0 {(UPI50)
OINEZEN Visualizza  Ukenti Copie Circolazione  Richieste  Report  Serwizi &iuko

Configura opzioni di restituzione

) ¥ Starnpa ricevuta restituzion
Connessione a. .. L4

Dat o 1 f’ Starnpa ricevuta restituzione - Trasferimmento
ate

v “isualizza lista delle richieste di prenotazione
Wisualizza il log delle transazioni PCfServer o
Recupera Triggers [nfor mazior Uter'ltel [ Stampa slip per la richiesta di fotocopie autornat
Stampa Storico [v “isualizza messaggio “Copia non in prestito
Task Manager [ wisualizza nota alla circolazione
Reporting center v “isualizza lo status di processo della copia

[:jpzi.jrli CDnﬂqura DDziDni d| Drestﬂ:u MESSEIQQID d' r|tard|:| r'IE”EI I’EStItLJZII:Ir'IE

Configura le opzioni di restituzione

" Messun messaggio

Zambia applicazione »

Esci / Personalizza. . * Per singolo prestito

Arulla

| Cliccare sulla barra dei menu: " Al termine della sessione con 'utente corrent 4&_ X
o . iUt

ALEPH/Opzioni/ Configur 4

opzioni di restituzione

Se é selezionata la voce:
« v Stampa ricevuta restituzione »

la stampa e automatica.
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Rinnovo prestiti

Il rinnovo del prestito, qualora sia previsto dagelamento delle singole Biblioteche, € consesmel frattempo il volume non é stato prenotato
e se l'utente non risulta in ritardo con la regiibme.

B8 ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPISO0 (UPI50)
ALEPH Visualizza Utenti Copie Circolazione Richieste Report  Servizi Aioko ?

~

/Inserire il codic (¥ | |oooogoooi B Nelson, Orazio (000000001/00000(
identificativo El
dell’'utente al qual /_\
dobbiamo | e NYE] | & | Lista del prestit|
rinnovare I —Attivita utente
\prestltc . L] Prestiti () Info bibliografiche  Diata restios
[C] Cassa (0.8 & credit Svilppo e crisi del  03/04,/08
_ [H] Richieste praqotazior capitalismo itaiano
Selezionare [P] Richieste fotodopie (C|| |Samuel Johnson  20/03/06
tab UTENTI [1] Richieste ILL (0) on Shakespeare

[V] Advance Booking X0 INFORMATICA 20/03,/06
[*] Proxies (mandante Giowanni Fattori 280206

Cliccare [R]Sala lethra Omaggio a Dall 28/02/06
sulla [lU] Lista di Routing scultore &
sezione - Registrazione utente lustratore

prestiti [G] Informazioni utente 28,0206
[O] Informazioni Ltents
[O] Informazioni indirizzi

[T] ID ultericri

Numero totale ¢
prestiti attivi press
tutte le Bibliotech
dell’Ateneo

25



Lista el prestii |

Info bibliografiche  Data restituzions | Barcode Colocazions Stats copia

SwilLp isi del 0304086 ECO052037 AJCMR 015 Ammesso
12

Rinnowva

Ainnova tuttc

20/03/08

Samuel Johnson 357492-20 F7

on Shakespeare
INFORMATICA 20/03/06
Gioywanni Fattor 28/02/06

Omaggio a Dali 28/02/06
scultore e
st atore

Jeff Wal 28/02/05

Ammesso ETT

Lista copie

MIFO13615 A0 b19 INF Ammesso
561937-10 A, 254.003 Ammesso
0001760-000001  Ad. 143,989

Modifica data
Hote prestito
Smarrito

Jichiarato resc

ERRERRER

ADD4215 Aow, 187002

\ /

Evidenziare il libro da rinnova
e cliccare su RINNOVA

Rinnova prestito

Confermare la data wmne: Ora restituzione:

eetuzone con o B = _ama

Aiuto

A ATTENZIONE: il tasto RINNOVA TUTTO effettua il rinnovo simw@heo di tutti i libri in carico all’'utente, anche appartenenti ad altri
Centri di servizio bibliotecario; va quindi usateckisivamente se l'utente ha in prestito SOLO lif@ila propria Biblioteca
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Blocco locale di un utente

ICONA UTENTE

-

@ [
0 | =
©leg @8 0|&)|
- Attivita utente
[L] Prestt
[C] Cassa
[H] Richieste prenotazioni
[P] Richieste fotocopie
[1] Richieste ILL
[V] Advance Booking
[%] Proxies (mandants)
[R] &ala lethura
[IU] Lista di Routing
- Registrazione utente

HHEAT T | e = & |

ol Ltente locale

[T] ID ultericri

i il |5% |
Attivits =hite

~[L] Prestit

~[Z] Cassa

- [H] Richieste prenot
- [F] Richiests fotocor
-~ [1] Richieste ILL

- [W] Advance Bookin
- [#] Proxies (mandar
~[R] Zala lethura
~[UT] Lista di Routng
= Registrazione utent:
< [E] Informazioni Lits
- [] Informazioni Uit
~[O] Informazioni ind
~[T] 1D ulkericri

Selezionare

dal

menu la  w

INFORMAZIONI UTENTE LOCALE
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ﬁ ALEPH Circolazione - Yersione 16.02

BLEPH Wisualizza Ukenti Copie  Circolazione  Richieste

@ | =
/v E|

|2 @ |0]|& |

Richiamare l'utente da sospenc - Attivita utente

inserendo il codice identificativo ne [L] Prestt

finestra [C] Cassa

[H] Richieste prenctazioni

|

[F] Richiests fotocopie
11 Rirkiccte TII

oo >

/ e per.- [ Seledons |
Seleziona
IEI " ID utente I Solo utenti iscritti al prestitc _
i i Parole chiave
Cliccando sul tast™ inserend & Nome Ltente Inserisci stringa

i

cognome e nome, premel Juova Ltante
invio e cliccando su seleziona { Barcode utente |77 abvar

J
Barcode Ute

IO utente | MNome utents

Arrilla
Ajuto
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[nfor magioni utente locale

Softobiblioted Sottobiblioteca Status utente | Descrizione | Data scadenz Data ultima azi]
VET Bibl, Medicina A Elirnina

veterinaria

ECO Bibl. Economia 01 Student 240107 200306

Student F(0 7 —

Nel pannello superiore della fines
selezionare la sottodibteca d
competenza (es. AGR per Agraria)

Bibl. Farmacia
Bibl, Giurispridenza
Bibl, Scienze poliiche

CED Cento
documentazione

- — (-

Nel pannello inferiore della finestra seleziondréak
BLOCCO LOCALE E NOTE

1. Dettagli utente locale \_ 2, Blocco locale e note| 3. Privilegi local ]

Blocca locale 1 |00 locco locale Mota @ | I:l
Blocco locale 2: |00 co locale Mota : | andi i defaull
Bl locale 3: |00 : ’
ooee oA El Biocco Ysgale Nota ! | _|az Al'utente non e' permesso porre
Data blocco loc | 0070070000 El prenotazioni o richieste di
Mota locale 1; | fotocopie.
03 Al'utents &' stato bloccato il
Mota locale 2: | e : .
privilegio di di poter ignorare |
Mota locale 3 | privileg,
04 L'utente non puo’ porre piu’ di
una richiesta su questa copia,
Cliccare sul menu a tendina e selezio > 05 Tutti | priviegl dellutente sono
la voce:— 05 -Tutti i privilegi dell'utente stati bloceat O

sono stati bloccati
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1, Dettagli utente locale 2, Blocco locale e notel 3., Privileqgi locali

Blocco locale 1; |05 El Blocca locale Mota |
Blocco locale 20 |00 Izl Blocco locale Mota @ |

Blocco locale 3:

‘endi i defaul

[m] [€m] [€m]

Blocco locale Mota @ |

blaceo loc | 2704/ 2009 El

Miota locale

AN b
Mota locale 20 | \ .\ \

MNota locale 3: | \ N

Eventualmente inseg la data finale del
sospensione e note di promemoria.
Infine cliccare su AGGIORNA

Annilla

Ui

Da

Hm] [Em]
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Procedura solleciti

Per poter utilizzare pienamente le varie funzidnndio per posta elettronica e per individuargteprie procedure (in corso o concluse) bisogna
configurare alcune sezioni del file ALEPHCOM.INbgio nella directory C:\AL500_16\ALEPHCOM\TAB).

0 |3 CALS00_16VALEPHCOMTAR

P
yerazioni file e cartella ES J EMG
|

ﬂ Rinomina File

§ Sposta file i . IND
] onia Fil ’J nen_TAB oni di configurazione
opia File | 3 K

’ Pubblica file sul Web

B ALITATRID? AT B O TR AT |_

In particolare: il proprio indirizzo di posta el@thica (con il proprio MailServer) nella sezioné file denominata [Mail], come nell’esempio valido
solo per la Biblioteca di Economia (attenzioneri¢ghe delle istruzioni non devono iniziare conelgeo di punteggiatura di punto-e-virgola, che
annulla il comando e vale solo come esempio)

2 ALEPHCOM.INI - Blocco note

File  Modifica Formato  Visualizza 7

Dewvicedl=0C-LJ2100PCLE
DevicelZ=Digital DEClaser 3500
Dewiced3=HP LaserJert 2100 Zeriesz FPCL 6
Device04=0-3TUPFORT

Dewviced5=LazerJet 4M Flu=

[Mail]
;esSewpi, inserire i1 propri dati
;Mailferver=mailserver.adm.unipi.it
;Fromliddress=documentfadm. unipi. it
;MailerNagne=Centro Documentazione
Hail3erver=mallserv

Er.ec.unipi.it
[ unipi.it
Ufficio stito [(EBiblioteca di Economia — Pisa)

MailerMNar

Charset=I230-5559-1
FPlainiAttachment=Y

FTTmmaT 5 A1
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Inoltre: aggiungere la sigla della propria Bibliceges.: eco, agr, mif, ...) come Target nellasezdel file denominata [General]

[® ALEPHCOM.INI - Blocco note

File Modifica Formato  Misualizza ¢

[General]
Targets=printerll,printerlz,photoslip,photowait, photofill, [Sss
BibInfoFormat=59%

SunmarvyEibInfoFormat=-1

[Main]
brtdwatefnlashili ninmw=T

Recupero dati solleciti

Le procedure disponibili dal Menu Servizi sono tre:

1) Awis Ritardi e Copie Perdute (cir-50). Raggruppa per copia:
invia una lettera per ogni copia scaduta, quinditemte con tre libri scaduti riceve tre
comunicazioni separate.

Report | Servizi  Aidto

An58 Skorico i

Gestione Tabelle Database

Invio Swsisiagl Lkenti k Stampa Avvisi (cir-10)
Rinnovi | Richiami k fwevisi Ribardi & Copie Perdute (oir-50)
rmazio  Richieste k Riepilogo prestit scaduti & riceyute copie perdute (cir-51)
Report » Riepilogo Preskiti Scaduti per Singola Lettera (cir-52) |
ac Advance Booking r Ordina stampe pet nome ukente (prink-50)
Magazzino Remoko L4
Record utenti »
Transazioni Cassa L4
Statistiche k
Generale L
4
3

Copie
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2) Riepilogo prestiti scaduti e Ricevute copie perdute (cir-51). Raggruppa per utente:
invia una lettera per ogni utente con copie sadytindi un utente con tre libri scaduti riceve wola comunicazione con l'indicazione
di tutti i volumi scaduti (viene riportato anchenilmero sequenziale di quante volte ogni copi#ge'stata sollecitata)

ot | Servizi Aiuto

50 Skorico .

Gestione Tabelle Database

Invio Awvisi agli Likenti A Stampa Avwvisi (cir-100
—  Rinnowi f Richiami r Bewisi Ritardi & Copie Perdute (cir-50)
jFio Richieste r Fiepilogn prestit scaduti e ticesute copie perdute (cir-51)
: Report ¥ Riepilogo Prestiti Scaduti per Singola Lettera {cir-52)
] Advance Booking r Ordina stampe per nome utente {prink-507
Magazzino Remoko g
Record ubenti r
Transazioni Cassa L4
Statistiche r
Generale »
[
»

Copie

3) Riepilogo Predtiti Scaduti per Sngola Lettera (cir-52). Raggruppa per sollecito:
invia lettere agli utenti cumulando la progressiatei solleciti gia inviati. Ad es. l'utente coe tibri scaduti, di cui due sono gia al
secondo sollecito e uno solo al primo, riceverachraunicazioni: una di tipo Prima Lettera (con oloditolo), un‘altra di tipo Seconda
Lettera (con due titoli)

ort | Serwvizi  Aiuko Iil
358 Skorico i

Invio Bwvwvisi agli Ukenti

Stampa Sywwisi (cir-100
Anvvisi Ritardi e Copie Perdute {cir-S07)
Riepilogo prestiti scaduti e ricevute copie perdute {cir-51)

= Rinnowi f Richiarni

azio Richieste

: Report

== Advance Booking
Magazzino Remoko

Record utenti

Transazioni Cassa
Statistiche

Generale

Gestione Tabelle Database
Copie

L . A . S A L Y
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1) - Awis Ritardi e Copie Perdute (cir-50). Raggruppa per copia: invia una lettera per ogpiascaduta

Awvvisi Ritardi e Copie Perdute (cir-50) - UP150

* File di OutpLt

Tipo di avviso

Status Litente

Status Litent

Codice Blocco
ralnkala

Codici Blocco
ralnhale

i

o Aoevisi Ritard
" Conto per materiale perso
" Conto per materiale perso dichiarato reso

" Entrarmbi

i

Includi i seguenti Status Utente

" Escludi i seguenti Status Utente

Tutti S
O studenti

OLaureandi

O Eeorsisti, dottorandi, specializzandi, asse...
[ Cocenti e ricercatori

[ Persanale tecnico ammministrativo & lettari .

4 >

f+ Includi i seguent codici di blocco Globale

" Escludi i seguenti codici di blocco Globale

Tutti o
OL'utente non ha blocchi glabali

OL'utente ha restituito volumi costante. .,

O comportamenta scarretta in biblioteca

[ olumi personali lasciati in biblioteca - c...

[ Troppe copie dichiarate rese ~

4 >

Ezequi
Wedi storico
Annulla

Aiuto

Agdgngl
Storico
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Inserire il nome del file che conterra i dati

Permette di memorizzare (e richiamare
pulsante “Vedi storico”) le configurazic
utilizzate precedentemente




Sottobiblioteca

Status Copia

Aggiorna Database

Minirno Murmero di
raicwei Hall'l tirna

Mietodo oi Calcolo

rall'Tatareallm

Formato Lettera

Cra di esecuzione

Tutti
blicteca di prova
Oeibl. Antichistica
Eibl. Storia delle &t
[ Eibl. Filasofia e staria
Eibl. Lingue e lett, mod. 1

" Stotico

ATTENZIONE:

selezionare SOLO la prog

Biblioteca (deselezionare il valore di default “G)t

£

ITutti |
<

|

|Gi|:|rr'|i lardi j

|5tudente j

Oog Bl

Selezionare I'opzione “Si” p
attivare il contatore d
solleciti.

La scelta “No” non fa scatte
tale contatore.

Il bottone a scorrimento permette di selezionarg i

proprio codice Biblioteca (se aggiunto ai Tar
Tale etichetta appar
anche come suffisso del nome del file di Ot
prodotto (es.: “APRILE2006.eco” piuttosto che

in  ALEPHCOM.INI).

generico “APRILE2006")

Alle are :
Eiblioteca: |Up15|:| lJ
IC di stampa | j
hA] |
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2) - Riepilogo prestiti scaduti e Ricevute copie perdute (cir-51). Raggruppa per utente:
invia una lettera per ogni utente con copie s@&dut

Inserire il nome del file che conterra i dati

)
* File di Cutput ||
Tipo Lettera &+ Copie scadute M
: Anrilla
" Conto per materiale perso

Aiuto i
™ Entrarnbi

v Aogung

torico
Status Litente & Includi | seguenti Status Utente

Riepilogo prestiti scaduti e ricevute copie perdute [cir-51) - UPI50 m —]Lﬂ

Permette di memorizzare (e richiamare
pulsante “Vedi storico”) le configurazic
utilizzate precedentemente

(" Escludi i seguenti Status Utente

status Utent Tt ~

O studenti
OLaureandi

O eorsisti, dottorandi, speciglizzandi, asse...
[ Cocenti e ricercatori
O Personale tecnico amministrativa & lettari

CEsterni "
Codice Blocco & Includi | seguenti codic di blocco Globale
Hlmbal=
(" Escludi i seguenti codici di blocco Globale
Codici Blocco Tutti A
Fashs OL'utente non ha blocchi glabal |
CL'utente ha restituito volumi costante. .,
O Comportarnento scarretta in biblioteca
[ wolumi personali lasciati in biblioteca - c...
O Troppe copie dichiarate rese -
[ Autoregistrazione del'utente - Web 0., w
Sottobiblioteca [F3 T w A
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Sottobiblioteca

Status Copia

Aggiorna Database

Minirno Murnero di
fEiceei Hall'l ltirna

Metodo di Calcolo

Aall' Tetaralln

ComUmicazioni

differanti a sarnnda

Formato Lettera

Ora di esecuUzione

Alle ore

Eiblioteca:

10 di stamnpa

Tutti
Oeibliotec
il Antichistica
Bibl. Storia dele At
[ Eibl. Filasafia e staria
ekl Lingue & lett, mod. 1
\D\Eihl. Lingue e lett, mod.2

Storico

Cn IRIRLE | =}

Ajuto

w hogung

valore di default “Tutti”)

ATTENZIONE: selezionare SOLO
propria Biblioteca (deselezionare

ITutti -
<

|

\Giorni lordi j

(7 El

f+ MO

\Studente j

R
|
1UPISO ~|

Selezionare l'opzione *“S
per attivareil contatore de
solleciti.

La scelta “No” non f
Scattare tale contatore.

| @<

I bottone a scorrimento permette
selezionare il proprio codice Biblioteca
aggiunto ai Targets in ALEPHCOM.INI). T:
etichetta apparira anche come suffisso
nome del fie di Output prodotto (e
“APRILE2006.eco” piuttosto che un genel
“APRILE2006")
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3) - Riepilogo Prestiti Scaduti per Singola Lettera (cir-52). Raggruppa per sollecito:
invia lettere agli utenti cumulando la progressiolei solleciti gia inviati.

Riepilogo Prestiti Scaduti per Singola Lettera (cir-52) - UPI50

* File di Output

Status Litente

Status Litenti

Codice Blocco
r=lakale

Codici Blocco
=lAkale

Sottobiblioteca

o Includi i seguenti Status Utente

" Eschudi i seguenti Status Utente

Tutti
O studenti
[ Laureandi

[ Barsisti, dattorandi, specidizzandi, asse...

[ Docenti e ricercatori

O Personale tecnico amministrativo e lettar

CEsterni

o Includi i seguenti codici di blocco Globale

" Eschudi i seguenti codici di blocco Globale

TuLti

O L'utente non ha blocchi globali

O L'utente ha restituito volumi costante. ..
[ Compartamenta scarretto in biblioteca

O clurni personali lasciati in biblioteca - c...

O Troppe copie dichiarate rese

[ tutoregistrazione dell'utente - web O,

Tutti

Oeiblioteca di prova

ekl antichistica

Eibl. Storia dele Arti
ekl Filasofia e storia
Oeibl. Lingue & lett, mod. 1
ekl Lingue & lett. mod.2

EEX]

*@/ Ezequi |.h

Yedi storico
&nnlla
AjiLto

Aggiuing
£ Storico
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Inserire il nome del file che conterra i dati

Permette di memorizzare (e richiamare
pulsante “Vedi storico”) le configurazic
utilizzate precedentemente




Sottobiblioteca

CEibl.
[ {=TaR
[ [=TaT
CEeibl.

w2

Biblioteca di prowva

Antichistica

Storia delle Arti
Filosofia & storia
Lingue e lett, mod.1
Lingue & lett, mod

- Aggungi
£ Starico

AlLTO

ATTENZIONE: selezionare SOLO la prop
Biblioteca (deselezionare il valore di def

Status Copia |Tutti

Aggiorna Database o~

“Tutti”)

Selezonare I'opzione “Si” per attivare il contatore
solleciti.
La scelta “No” non fa scattare tale contatore.

Mirimno Murnero di |
rHimrni Aall'l irna

Metoda di Calcala |Gi|:|rr'|i lardi

Aall'Trtarwalln

Murnero Lettera Prirna Letters

Bl Selezionare il tipo di comunicazione da inviardibcato
~| «—— sulla sequenza di solleciti gia conteggiati precéel@ent
= (es.: Prima Lettera, Seconda Lettera, ...)

Il bottone a scorrimento permette
selezionare il proprio codice Bibliote
(se aggiunto ai Targets
ALEPHCOM.INI). Tale eticheti
apparira aohe come suffisso del nol
del file di Output prodotto (e
“APRILE2006.eco” piuttosto che
generico “APRILE2006")

Formato Lettera |5tudeﬂte
I
Ora di esecizione oy j
Alle are |
Biblioteca: |Up15|:| LJ
1D i starnpa | @
= /<
| |
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Invio dati solleciti

Controllare lo stato delle procedure (Menu Task &fgar) dalla “linguetta” Batch Log (usando il Filisopossono isolare quelle relative al proprio
Target; es.: “eca”)

ﬁ ALEPH Circolazione - Versione 16.02

BLEPH Wisualizza Utenti Copie  Circolazione

Connessione a... L4

Diate o b Task Manager

Yisualizza il log delle transazioni PC)Server Lista file Batch Log 1':0[1‘3 batch | Dasmon di stampa |

Recupera Triggers Procedura PID / Target \ |
Stampa Storico p_cr_51 S07s E00

Task Manager poar_S1 a7z
p_ret_adm_01 1921

Reporting center

Opzioni 4
Zambia applicazione 4
Esci 05/06/05 09:17 start UPIS0, 5giugno, Y, EZD,00,00,00, N, 0,4, |
I e B 0506 /06 09:17 target=eco
05 /06 /06 09:17 Fixed param:;
LIPISO, Sgiugne, Y, Y, BECC,00,00,00,Y MN,0,4, i
05 /06,06 03:18 end -

_—1

< Filtra ]Em/ ~] Refrsh | amuto |
Connetti a: |Up15|3 LI Aninulla

e e D AT T T G B B o T T TRl
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Importare i file remoti (server centrale) sullajpria postazione locale (PC operatore) usando ibhetfreccia di trasferimento file.

Lista fil ]Elatch Lag ] Cioda hatch ] Daeman di stampa ]

Mome locale Diata Cra Diffensions

brirCRD . pri 13/068,/06 13:01 3389 \\maﬂ
MIF130606ps 13/06/08 12:49 369429 T Elimiria
retropt.prm 29/05/06 1356 g§769

loanrept.prn 260506 10:1

forric.eco 16,0506 13:

16maggio.eco 16/05/08 11 mome fle 15giuWu oK |

AGRMAGSTUDENTI  10/05/05

Nome file [Sgpnn.aco Cancella
Ajuto

MNome remoto Data | Or, TS T
) | :IE' _j 3 16 5 A
medSgiugnos 05 /06 /06 0&:22 437271
medigiugno0s 01/06/06 030 286042
MEDGennsioMaggio 21/05/06 1024 11359
MEDstatsica 31/05/06 s 758696
CEDOC-Ssi 3170506 10:24 373 =
CEDOC-Rag 21/05/06 1012 53494 3
Ordina per: |Data / ora discendente R Carfigura |Anteprima ~| _ Refresh
Tipo, ) | A _] Liuto

Connetti a: |Up15|3 L] Annulla

L'invio dei solleciti, utilizzando il pulsantgtampa, pud essere configurato 8tampa normale automatica, selezionando uno dei seguenti tipi:
a) Sampa - rapporto "cartaceo" dei prestiti scaduti (penté o per copia);

b) Mail - inoltro per e-mail e stampa dei soli indirizzrepvisti di posta elettronica;

c) Entrambe - inoltro per e-mail (se presente) e comunque géadn ogni sollecito.

1Data J ora discendente :] Configura ]Stampa normale L] Refrash
Tipa . |Stampa L] Ajuta

= Mail Annul
]UPISD _1 Entrambe M
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Per i casi diritardo grave (dopo il quarto sollecito non piu conteggiati dal sistema, € opportunazatire la lettera generica preimpostata.
L’accesso avviene dal pulsante “Lettera” delle tnfazioni utente globale.

ALEPH Circolazione - Versione 16.02 Catalogo: UPI5S0 (UPI50)
ALEPH Wisualizza Ukenti Copie Circolazione  Richieste Report  Serwizi  Aiuto ﬁ

Server: 131.114.77.206:6991 (16..)

[ | |100001 E| ZUT, ALVAR (A-5687/100001) B [2] ¢
- [ 5] Bl

e @ |0|& |
= Attivita utente

1. Dettagl Utente qlobale] 2, Blocehi globali e note

[L] Prestiti (0) Data apertura: 14f06/06 Data aggiornamert |14,‘DE|,‘DE|

[C] Cassa (0.00 a credito) ID utente: A-5587 Fincode: Akakk

[H] Richieste prenotazioni (0) Barcode: 100001 Werifica Barcode: e

[F] Richieste fotocopie (0) o 20T, BLVAR El

[1] Richieste ILL (0} e — Co— e

[V] Advance Booking (0) Titala: EI Data di nascita; 11{11{1990 Iﬂ e
[x] Proxies (mandante) (0) Bbotecatl: | [p] "o s ] Al
lsuieni Umite totdle 1L [ogo | DWdee

[L] Lista di Routing

- . Profilo: El

- Registrazi'one utente - Limite ILL Attive: | 0O0SO0 . Izl
=] Informiazioni Litents globale - -

[©] Informazioni utente locale Lo sl = alleusee el O

[D7] Informazioni indirizzi D primario; v Consenso all'export dei dati
[T]ID ulteriori Tipo Proy: IDD—h | W Irwia tutts le lsttere allutente

Stampa lettera all'utente - A-5587

x]

|Codice Info | Stampa |
LIST Fizassunto prestit athvi 4
del'utents
CARD Tessera dela biblioteca per

I'utente

™ Oossicm ritrevearmaete ke b Aluto

v =
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= Ante prima di stampa

1EI06E/2006
harrower-letter-h-00

Universita di Pisa
Lettera di sollecito

ALWAR ZUT

Yia Indipendenza 123

Fronzola

AR

a7123

0587 65431

Zut@@prova.it

1D Utente: A-558T

Gentile utente,

Le abbiamo gid inviato diverse comunicazioni per ricordarle il suo notevole ritardo nella restituzione dei libri presi in prestito.

UMIVERSITA DI FISA
Lungarno Pacinotti 43-44
56100 Pisa

Se non prowvedera ad una sollecita restituzione, sarermmo costretti a prendere provwedimenti.

La inwitiamo a presentare questa lettera al banco Presiti della Biblioteca. Mon tenga conto della presente se avesse giéd

prowveduto alla restituzione deilibri.

Distinti saluti.
La Biblioteca

Chiui

Chivichi &1l

43

N.B: Il sistema puo conteggiare quanti sollecitidffttuato su ogni copia, ma dopo la quarta lattemette di inviarne ulteriori. Ricordiamoci che
una volta scattato il contatore, per evitare diniswergere” l'utente di successive lettere serrhmllecito e' congelato per 15 giorni (es.: se
rifaccio i solleciti pochi giorni dopo, vengono iti solo i prestiti "maturati” nel frattempo).
La "Data scadenza" relativa all'utente (fino argleae' abilitato ai servizi) ha effetti anche swilisualizzazione degli indirizzi. Il programma non

cancella la registrazione anagrafica, ma non aélizdati dell'indirizzo perché dichiarati non pialidi. Ricordiamoci che ogni utente ha validita

per un anno a partire dalla data di inserimentdap& ogni volta che si fanno variazioni di prajamento sulla data di ammissione al prestito
consigliabile fare la variazione anche sulla dudsgli indirizzi.




Lettera di cortesia

Tra i servizi € inclusa la possibilita della Stamgi avvisi da inviare agli utenti all’approssimatiella data di scadenza delle copie in
prestito.

talogo: UPIS0 (UPI50) Server: 131.114.77.206:6991 (16..)
Report | Servizi  Aiuto E

Skorico

Gestione Tabelle Database

Invio Avwevisi agli Ukenti » Skarnpa Avevisi (cir-10)
Rinnovi [ Richiami » Ayevisi Ritardi e Copie Perdute {cir-50)
Richigste » Riepilogo prestiti scaduki e riceyuke copie perdute (cir-517
Feport » Riepilogo Prestiti Scaduti per Singola Lettera {cir-52)
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L’invio per e-mail e l'unico effettivamente condafio, dato che ha scarsa utilita la lettera ordnél promemoria di avviso di libri in scadenza
potrebbe arrivare con qualche giorno di ritardeedpre quindi ogni valore di promemoria).
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Frestiti pressa la ns. Biblioteca. La preghiamo di tenere canto della data di scadenza.

Bib Info Descrizione | Sottobiblioteca Fondo Collocazione Data
scadenza
Krugman, Paul B. - Microeconamia Paul Krugman, :
Robin Wells.[000695630] Bibl. Economia oo CoonOMIENe lais 458 BIS |02/05/2007

5

Krugman, Faul R. - Macroeconomia Faul Krugman,

Robin Wells [000719204] Bibl. Economia |[o0 Eeonomiche

_a 8HA 470 BIS |02/05/2007

Cordialmente,
la Biklicteca
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