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Introduzione

Nel corso del 2024, il Sistema Bibliotecario dell'Universita di Pisa ha continuato a svolgere un ruolo
fondamentale nel supporto alla didattica e alla ricerca, garantendo |'accesso a un vasto patrimonio
di risorse bibliografiche e documentarie. Nonostante le sfide legate alla ristrutturazione di alcune
biblioteche, il sistema ha assicurato la continuita dei servizi attraverso punti prestito alternativi,
minimizzando i disagi per gli utenti.

Il presente documento offre una panoramica dettagliata delle attivita svolte, dei servizi offerti e
delle risorse gestite dal Sistema Bibliotecario nel 2024. Vengono analizzati i dati relativi ai prestiti,
ai servizi interbibliotecari, alle informazioni bibliografiche, all'attribuzione dei DOI, agli archivi
istituzionali e alla gestione dei cataloghi e delle risorse bibliografiche. Inoltre, vengono presentati gli
eventi e le iniziative organizzate nel corso dell'anno, che hanno contribuito a promuovere la cultura
e la conoscenza all'interno della comunita accademica e oltre.

Attraverso questa relazione, si intende evidenziare I'impegno costante del Sistema Bibliotecario nel
migliorare I'accessibilita e la fruibilita delle risorse, nonché nel supportare gli utenti nelle loro attivita
di studio e ricerca.

Il riscontro degli utenti & un elemento cruciale per il miglioramento continuo dei servizi offerti dal
Sistema Bibliotecario e nel 2024 ¢ stata condotta un'indagine rivolta a tutti gli utenti istituzionali,
finalizzata al rilevamento del grado di soddisfazione su tutte le attivita svolte dal Sistema
bibliotecario.

Da quanto emerso, gli utenti hanno apprezzato particolarmente la disponibilita e la competenza del
personale bibliotecario, la facilita di accesso alle risorse digitali e la qualita delle collezioni
bibliografiche. Tuttavia, sono emerse anche alcune aree di miglioramento, come la necessita di
ampliare ulteriormente I'offerta di risorse elettroniche a disposizione e di migliorare l'infrastruttura
tecnologica per garantire un accesso ancora piu rapido e affidabile.
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Gestione dei servizi bibliotecari

Prestito

UNIVERSITA DI P1sA

Il Sistema bibliotecario assicura il prestito del materiale bibliografico posseduto da tutte le
biblioteche e depositato presso I’Archivio generale di Montacchiello. Anche per quanto riguarda le
biblioteche interessate da interventi edilizi e momentaneamente chiuse al pubblico, quali al
momento la Biblioteca di Economia, e stato garantito |'accesso alle collezioni mediante un punto

prestito al fine di limitare per quanto possibile il disagio degli utenti.

Polo | Biblioteca 2024
Bibl. Agraria 1.334
1 Bibl. Economia 1.725
Bibl. Medicina veterinaria 417
5 Blb!..Glurlsprudenza e Scienze 7 448
politiche
Bibl. Chimica 659
3 Bibl. Mat. inform. fisica 2.339
Bibl. Scienze nat. e amb. 1.409
4 Bibl. Medicina e Farmacia 1.463
5 Bibl. Ingegneria 3.080
Bibl. Anglistica 1.837
Bibl. Filosofia e storia 11.986
6 Bibl. Italianistica e Romanistica 9.137
Bibl. An’Flchlstlca, !lngU|st|ca, 11.691
germanistica, slavistica
Bibl. Storia delle Arti 4.610
SBA Bibl. Sistemi logistici 27
SBA Servizio documentazione 485
Totale 59.647

Prestiti totali 2024
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Il numero complessivo di prestiti pari a 59.647 risulta leggermente in calo rispetto al 2023.

Prestiti 2023-2024

Servizio documentazione

Bibl. Storia delle Arti | —
Bibl. Sistemi logistici

Bibl. Scienze nat. e amb. ™

Bibl. Salesiani |,
Bibl. Medicina veterinaria |[iam
Bibl. Medicina e Farmacia [
Bibl. Mat. inform. fisica [
Bibl. Italianistica @ Romanistica |
Bibl. Ingegneria [—
Bibl. Giurisprudenza e scienze politiche [
Bibl. Filosofia e storia [ e
Bibl. Economia s
Bibl. Chimica [l
Bibl. Anglistica [N
Bibl. Agraria [N

o

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

M Prestiti totali per biblioteca 2024 M Prestiti totali per biblioteca 2023

Per quanto riguarda I'andamento dei prestiti in relazione alle tipologie di utenti si segnala una
riduzione di oltre il 60% del numero di prestiti effettuati da laureandi rispetto al 2023, a fronte di un
aumento del numero totale dei laureati da 7.042 del 2023 a 7.227 del 2024 (fonte UNIPISTAT).

Gruppo utente 2023 2024
Borsisti, dottorandi, specializzandi, assegnisti 4.858 4,949
Docenti e ricercatori 5.952 5.891
Laureandi 10.267 6.502
Personale tecnico amministrativo e lettori 1.689 1.872
Studenti 32.192 33.385
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2023

2024

Per tempo medio di conseguimento titolo  Per tempo medio di conseguimento titolo

DURATA (IN ANNI) LAUREATI TEMPO

DURATA (IN ANNI) LAUREATI TEMPO

2 anni (LM, LS) 2.604 2,99 2 anni (LM, LS) 2.560 2,96
3 anni (L2) 3.694 469 3 anni (L2) 4024 468
5 anni (LM5, LC5) 465 7,31 5 anni (LM5, LC5) 404 7,36
6 anni (LM6, LC6) 279 7,70 6 anni (LM6, LC6) 239 7,50
totale 7.042 totale 7.227
Confronto prestiti 2023/2024
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
Borsisti, Docenti e Laureandi Personale tecnico Studenti
dottorandi, ricercatori amministrativo e
specializzandi, lettori
assegnisti

s ) 023 e 2024
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Libri piu prestati nel 2024

l::;;:? Titolo

57 Introduzione alla chimica organica / William H. Brown, Thomas Poon

53 Introduzione alla linguistica storica / Franco Fanciullo

40 Lezioni di elettrotecnica / Marco Raugi

39 Analisi matematica 2 / Marco Bramanti, Carlo D. Pagani, Sandro Salsa

39 Linguistica italiana / Massimo Palermo

38 Esercitazioni di analisi matematica 2 / Marco Bramanti

36 Lezioni di fisica generale 1 / Picasso, Luigi E.

35 Arboricoltura generale / comitato editoriale Silviero Sansavini ... [et al.]

34 Il globo terrestre e la sua evoluzione / Elvidio Lupia Palmieri, Maurizio Parotto

34 Matematica e statistica : le basi per le scienze della vita / Marco Abate

33 Introduzione alla storia medievale / a cura di Giuseppe Albertoni, Simone M. Collavini e
Tiziana Lazzari

32 Esercizi e complementi di analisi matematica / Enrico Giusti

32 Fisica : elettromagnetismo e ottica : con esempi ed esercizi / Corrado Mencuccini, Vittorio
Silvestrini

32 La biblioteca accademica / a cura di Danilo Deana

32 Manuale di letteratura e cultura inglese / a cura di Lilla Maria Crisafulli, Keir Elam

30 Analisi e basi di dati / Mirco Nanni, Salvatore Rinzivillo

30 Genetica : principi di analisi formale / Anthony J. Griffiths ... [et al.]

29 Agronomia / a cura di Paolo Ceccon ... [et al.]

29 Canzoniere / Francesco Petrarca ; edizione commentata a cura di Marco Santagata

29 | principi di biochimica di Lehninger / David L. Nelson, Michael M. Cox

29 Note di entomologia viticola / Andrea Lucchi

29 Nuovo manuale di biblioteconomia / Giorgio Montecchi, Fabio Venuda

29 Piano di Costituzione, 1793 : testi e contesto / Condorcet ; a cura di Cristina Cassina

29 Teoria dei segnali / Marco Luise, Giorgio M. Vitetta ; con Giacomo Bacci e Filippo Zuccardi
Merli
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Servizi Interbibliotecari

Il Sistema bibliotecario offre agli utenti istituzionali il Servizio Prestito Interbibliotecario (ILL-Inter
Library Loan) e il Servizio Fornitura documenti (DD-Document Delivery), cioeé la possibilita di
chiedere ad altre biblioteche rispettivamente il prestito di libri e la riproduzione, nel rispetto della
normativa vigente sul diritto d’autore (L. 633/1941), di articoli o parti di libri non disponibili presso
le biblioteche locali. Lo SBA garantisce complessivamente almeno 5 richieste all’anno per ciascun
utente istituzionale. Il servizio € di norma gratuito per gli utenti istituzionali, salvo eventuali
contributi che possono essere richiesti ai docenti dell'Ateneo sui propri fondi di ricerca. | tempi di
fornitura, la durata del prestito e la tipologia del materiale (originale, copia analogica, copia digitale)
dipendono dai regolamenti delle biblioteche fornitrici.

Il servizio & rivolto anche alle biblioteche esterne che possono richiedere materiale presente nelle
biblioteche SBA. |l servizio € solitamente gratuito per le biblioteche con le quali siano attivi rapporti
di reciprocita. In caso contrario puo essere previsto un rimborso spese.

POLI BIBLIOTECHE ILL DD

Bibl. Agraria 76 456

POLO 1 | Bibl. Economia 92 179
Bibl. Medicina veterinaria 18 384

POLO 2 | Bibl. Giurisprudenza e Scienze politiche 268 458
Bibl. Chimica 1 79

POLO 3 | Bibl. Mat. inform. fisica 27 77
Bibl. Scienze nat. e amb. 17 463

POLO 4 | Bibl. Medicina e Farmacia 3 1.395
POLO 5 | Bibl. Ingegneria 77 478
Bibl. Anglistica 108

Bibl. Filosofia e storia 687

POLO 6 | Bibl. Italianistica e Romanistica 1497 849
Bibl. Antichistica, linguistica, germanistica, slavistica 903

Bibl. Storia delle Arti 187 377

TOTALE 2.263 6.893
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ILL— 10 biblioteche a cui sono stati prestati piu libri nel 2024

Num of
Li N
e ibrary Name
127 Firenze Universita * Lettere IT-FI0899 UMANISTICA (e Psicologia, Sc. Formazione,
Nordamericana e Geografia)
49 Firenze Universita * Scienze Sociali
33 Verona * SBA Centro UNICO Servizi ILL/DD Universita
32 Bergamo * Umanistica Universita Biblioteca
31 Prato * ALESSANDRO LAZZERINI Comunale Biblioteca
30 Siena * Area Umanistica Universita Biblioteca
24 Milano * Studi Giuridici e Umanistici Universita Statale Biblioteca
20 AREZZO * Sede di Area Umanistica Universita di Siena Biblioteca
16 Massa * STEFANO GIAMPAOLI Civica Biblioteca
16 Siena * STRANIERI UNIVERSITA' Biblioteca
ILL — 10 libri piu richiesti da altre biblioteche nel 2024
Num of .
Title
Requests
4 La cappella Portinari : documenti storici e letture critiche / [a cura di Luciano
Formica]
3 C++ primer / Stanley B. Lippman, Josée Lajoie, Barbara E. Moo
3 Il colle piu alto : Ministero della Real casa, Segretariato generale, presidenti della
Repubblica / Mario Pacelli, Giorgio Giovannetti ; prefazione di Giuliano Amato
2 Agenda 2030 : una rivoluzione colorata / Enzo Pennetta
2 Atti del seminario invernale Samuele tra politica e fede : Sorrento, 17-20 febbraio
1994
2 Cantine da collezione : itinerari di architettura contemporanea nel paesaggio italiano
/ a cura di Luca Molinari
2 Cattive immagini : design della comunicazione, grammatiche e parita di genere /
Valeria Bucchetti
2 Conciliare vita e lavoro : strategie e tecniche di regolazione / Mariagrazia Militello
2 Cooperative, consorzi e societa consortili : Profili sostanziali, notarili e fiscali / a cura
Filippo Preite
2 Desde la ventana : enfoque femenino de la literatura espanola / Carmen Martin Gaite
; prologo Emma Martinell
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ILL — 10 biblioteche a cui sono stati richiesti piu libri nel 2024

3

3

ottobre 1982

Num of .
Library Name
Requests
93 Firenze Universita * Lettere IT-FI0899 UMANISTICA (e Psicologia, Sc.
Formazione, Nordamericana e Geografia)
92 Monaco Munchen (D) * Munchen Bayerische Staatsbibliothek
86 Firenze Universita * Scienze Sociali
54 Firenze * Biblioteca Nazionale Centrale
30 Pavia * STUDI UMANISTICI Universita Biblioteca
30 Siena * Circolo Giuridico Biblioteca
28 Milano * USARE MI2023 PARTNER ISO Studi Giuridici e Umanistici Universita
Statale Biblioteca
28 Padova * Polo Umanistico - Lingue Beato Pellegrino (gia MALDURA)
Universita Biblioteca
25 Parma * Umanistica PAOLOTTI Universita Biblioteca
25 Siena * Area Umanistica Universita Biblioteca
ILL—10 libri piu richiesti ad altre biblioteche nel 2024
Num of
Titl
Requests e
6 | diritti individuali degli azionisti
6 Inscriptions grecques et latines des tombeaux des rois ou syringes a Thébes
6 Silvio D'Arzo: Lo scrittore e la sua ombra: Atti delle Giornate di studio Reggio Emilia 29-30

4 Kritik des Schuldprinzips

L' impossibilita sopravvenuta della prestazione per fatto imputabile al creditore

Self-driving cars e responsabilita penale: la gestione del rischio stradale nell'era
dell'intelligenza artificiale

Anna Maria Ortese

At Empire's Edge: Project Paphlagonia: Regional Survey in North-Central Turkey

ESG: bilancio di sostenibilita e integrated reporting

wWiwiwiw

Fede Galizia: mirabile pittoressa
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Informazioni bibliografiche

Il Sistema bibliotecario fornisce regolarmente un servizio di reference a distanza (assistenza
personalizzata all’'utenza), gestito attraverso la piattaforma LibAnswers che consente un’efficace
amministrazione delle richieste informative inoltrate dagli utenti da remoto ed & uno degli
strumenti condivisi dalle Universita di Pisa, Firenze e Siena nell’lambito del progetto SBART. I
personale addetto si occupa in particolare del monitoraggio del flusso di lavoro, dello smistamento
delle domande pervenute alle biblioteche, dell’invio delle risposte agli utenti e dell’archiviazione dei
dati relativi alle transazioni effettuate. Nel 2024 sono state gestite 184 transazioni di reference.
Inoltre, sulla piattaforma sono pubblicate 57 FAQ che coprono le richieste pil comuni.

Statistiche di turnaround

0-10 minuti 11-60 minuti 1-12 ore 12-24 ore 1-3 giorni 3 giorni
Modulo per linvio delle domande 32 27 24 34 47 20

17.4 14.7% 13% 18.5% 25 5% 10.9%
Totali 32 27 24 34 47 20

Tempo medio di risposta: 1 Giorno, 5 Ore, 25 min

[[2]

262951

191808

192260

192265

192324

191809

192268

192287

192269

192270

FAQ piu visualizzate

Creato Titolo FAQ Gruppo FAQ
2022-09-14 13:45:36 Che cosa vuol dire 1a sigia DD? FAQ
2019-09-30 14:10:35  Perché, nonostante abbia effettuato il Iogin. non & possibile effettuare Ia prenotazione del libro? FAQ
2019-10-30 14:55:44 Cosa occorre fare per prendere i libri in prestito? FAQ
2019-10-30 15:09:20 £ possibile prendere in prestito qualsiasi libro o ¢i sono eccezioni? FAQ
2019-10-31 17:31:40 L'Universita di Pisa possiede e-book? FAQ
2019-09-30 14:15:13 Sono iscritto ad un‘altra Universita ma poiché risiedo in provincia di Pisa vorrei prendere in prestito alcuni libri delle biblioteche UniPi. E possibile? FAQ
2019-10-30 15:16:48  Vorrei rinnovare il mio prestito, come posso fare? FAQ
2019-10-30 17:14:31  [Llibro che cercavo ha collocazione "ARCHIVIO® _come posso prenderio in prestito? FAQ
2019-10-30 15:20:04 Vorrei prenotare un libro che é in prestito ad un altro utente, come posso fare? FAQ
2019-10-30 15:26:12 Come posso autenticarmi sul catalogo OneSearchUNIPI? FAQ

Presso le sedi bibliotecarie, il personale addetto fornisce assistenza agli utenti per utilizzare al
meglio gli strumenti bibliografici disponibili per la ricerca bibliografica e documentale, al fine di
rendere gli utenti autonomi nell'uso degli strumenti stessi: catalogo SBA e altri cataloghi elettronici,
riviste cartacee ed elettroniche, banche dati, motori di ricerca e altre risorse digitali. Inoltre, il
personale e a disposizione per il reperimento di informazioni bibliografiche e documentarie utili alla
didattica e alla ricerca, lo svolgimento di ricerche bibliografiche approfondite e il supporto per la
redazione di bibliografie specialistiche dettagliate.

In alcune biblioteche, inoltre, sono organizzati appositi corsi di informazione bibliografica, rivolti agli
utenti istituzionali dell'Universita, per I'apprendimento di tecniche, strumenti e risorse per la ricerca
bibliografica e documentaria e per la redazione di bibliografie. Tali corsi di informazione bibliografica

10
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possono, a discrezione dei corsi di studio, essere inseriti all'interno dell’offerta formativa per
I’ottenimento di CFU (Crediti Formativi Universitari).

Nel 2024 il personale bibliotecario ha partecipato su invito dei docenti del settore al corso Research
Professional Skills organizzato dal Dipartimento di Biologia nell’ambito del Dottorato in Biologia, con
un modulo specifico articolato in sette incontri:

Tuesday 18: 15:30 — 17:30 - WOS - research functions and strategies
Wednesday 19: 15:30 — 17:30 - SCOPUS - research functions and strategies
Thursday 20: 15:30 — 17:30 - PUBMED - research functions and strategies
Monday 24: 15:30 — 17:30 - Ethics and research integrity

Tuesday 25: 15:30 — 17:30 - Turnitin - anti-plagiarism platform

Wednesday 26: 15:30 — 17:30 - ARPI - Institutional research repository
Thursday 27: 15:30 — 17:30 PBMS Personal bibliography management software

Come ogni anno, anche nel 2024 il personale bibliotecario ha partecipato alle Attivita didattiche
trasversali per i dottorandi dell'Universita di Pisa intervenendo nei tre moduli di seguito indicati:

- Soft Skills - I risultati della ricerca: accesso,
disseminazione, valutazione.

= Disseminazione dei risultati della ricerca: Open Access e
archivi istituzionali.

Data e orario: martedi 16 aprile 2024, ore 10.30-13.30 (3 ore)
Docente: Sandra Faita e Chiara Letta
Luogo: Aula 11, Polo Piagge

= La valutazione della ricerca e gli strumenti disponibili per il
settore SSH.

Data e orario: giovedi 18 aprile 2024, ore 10.30-13.30 (3 ore)
Docente: Francesca Cecconi e Sandra Faita

Luogo: Aula H1, Polo Piagge

= La valutazione della ricerca e gli strumenti disponibili per il
settore STEM.

Data e orario: venerdi 19 aprile 2024, ore 10.30-13.30 (3 ore)
Docente: Raffaella Sprugnoli e Chiara Letta

Luogo: Aula H1, Polo Piagge

Attribuzione DOI

Il Sistema bibliotecario ha aderito al contratto stipulato dalla CRUI per I'attribuzione del DOI alle
pubblicazioni in formato elettronico e offre questo servizio agli autori che desiderino associare ai
propri lavori scientifici tale identificatore univoco. Nel corso del 2024 sono state evase 266 richieste
di attribuzione di DOI.

11
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Archivi istituzionali e servizi di supporto alla ricerca e alla didattica
Archivio generale di Ateneo
L’Archivio generale di Ateneo € articolato in due settori:

e |l deposito dei materiali bibliografici utilizzati con minor frequenza proveniente da tutte le
biblioteche.

e L’archivio della documentazione amministrativa non piu corrente proveniente da tutte le
strutture dell’Ateneo.

Il personale del Sistema bibliotecario assicura assistenza e consulenza nella ricerca di documenti
archivistici e bibliografici agli uffici dell'amministrazione centrale, alle strutture didattiche e alle
biblioteche di ateneo e garantisce la fruizione del materiale ivi conservato attraverso un servizio di
consegna alle strutture bibliotecarie erogato con cadenza bisettimanale in base alle richieste
pervenute. A partire dal 2018 la procedura di richiesta del materiale bibliografico da parte degli
utenti & stata automatizzata, implementando le funzionalita degli strumenti gestionali
(Alma/OneSearch). Qualora la richiesta riguardi articoli di rivista o capitoli di libri, la fornitura
avviene in tempi molto rapidi mediante il servizio di scansione in loco.

ETD

Il Sistema bibliotecario, in collaborazione con altri settori dell’Ateneo, gestisce ETD-Electronic Thesis
and Dissertations, Archivio delle tesi dell’Universita di Pisa (etd.adm.unipi.it). ETD consente il
deposito obbligatorio, I'archiviazione e, ove legalmente possibile, la pubblicazione online delle tesi
in formato digitale dei Corsi di laurea, delle Scuole di specializzazione, dei master e dei dottorati di
ricerca. Lo SBA, attraverso I’help desk, garantisce agli studenti assistenza nel deposito della tesi, cura
la formulazione dei metadati descrittivi; predispone la loro pubblicazione nel rispetto della volonta
degli autori e dei relatori, del Regolamento di Ateneo e di tutta la normativa vigente di riferimento.
Di seguito i dati relativi alle tesi depositate nel 2024:

Tesi 3.353 27% completamente consultabili
Tesi di dottorato 274 29% completamente consultabili

ARPI-Archivio della Ricerca dell’Universita di Pisa

Il Sistema bibliotecario, in collaborazione con altri settori dell’Ateneo, gestisce ARPI, I'archivio
istituzionale che consente il deposito e la raccolta di prodotti della ricerca elaborati dal personale
dell'Ateneo e rende pubblico e gratuito l'accesso ai prodotti relativamente ai quali gli autori
dispongano dei diritti per I'accesso aperto. SBA assicura agli autori I'assistenza immediata tramite
I’"help desk, la verifica delle politiche editoriali relative ai singoli prodotti, la disamina delle questioni
di diritto d'autore e di altri diritti legati a specifiche opere, la convalida dei metadati descrittivi dei
contributi.

12
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Oltre al lavoro ordinario sull’archivio, lo Staff di ARPI offre incontri di formazione su tematiche
inerenti alla scienza aperta, agli archivi istituzionali e alla bibliometria, rivolti in particolare ai
dottorandi, sia nell’ambito della didattica trasversale di Ateneo che per specifici dipartimenti.

Lo Staff di ARPI inoltre lavora in sinergia con 'unita Valutazione Ricerca per offrire assistenza a
docenti e ricercatori nell’ambito delle procedure valutative di Ateneo e ministeriali: predispone
reportistica per i dipartimenti, assiste gli utenti nelle simulazioni ASN, collabora nello svolgimento
delle campagne VQR. In particolare, nel 2024 lo Staff ha partecipato agli incontri informativi
organizzati dal Cineca per presentare il modulo VQR 2025 e ha preparato il terreno per la selezione
dei prodotti, operando deduplicazioni, correzioni, riconoscimenti e validazioni sulle pubblicazioni
del range 2020-2024, e coadiuvando i referenti VQR nell’inserimento dei prodotti degli ex-
dottorandi.

13
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Gestione dei cataloghi e delle risorse bibliografiche

Cataloghi

Il catalogo del Sistema bibliotecario di Ateneo (onesearch.unipi.it) rende ricercabile il materiale
bibliografico (cartaceo e digitale) posseduto dalle biblioteche e ne segnala la disponibilita per il
prestito e le eventuali prenotazioni. La descrizione e l'indicizzazione del materiale bibliografico
seguono i principali standard nazionali e internazionali di catalogazione. Il catalogo SBA e integrato
con i cataloghi delle biblioteche aderenti a SBART-Sistema Bibliotecario degli Atenei della Regione
Toscana. Gli utenti possono effettuare una ricerca sui cataloghi delle singole istituzioni oppure
cercare nel catalogo SBART integrato muovendosi dall’una all’altra modalita senza necessita di
ripetere la ricerca.

SBA partecipa ai seguenti altri cataloghi:

e Archivio Collettivo Nazionale dei Periodici (acnpsearch.unibo.it), che raccoglie i periodici
cartacei e online delle biblioteche dislocate su tutto il territorio nazionale.

e Servizio Bibliotecario Nazionale (www.sbn.it), la rete delle biblioteche italiane promossa dal
Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo al quale il Sistema bibliotecario ha
aderito nel 2017 e dal 2018 sta inserendo le nuove acquisizioni.

Risorse bibliografiche cartacee
Libri

Il patrimonio librario dell’Universita di Pisa ammonta a 1.384.362 volumi, tutti inseriti nel catalogo
online di Ateneo, e quindi ricercabili e interrogabili dagli utenti in qualunque momento e da
qualunque postazione, sia interna che esterna all’Universita. Il patrimonio librario copre tutte le
aree tematiche presenti nell’offerta didattica dell’Universita: Agraria e Veterinaria, Discipline
umanistiche, Ingegneria, Medicina e Farmacia, Scienze giuridiche, economiche e sociali, Scienze
matematiche, fisiche e della natura.

Il patrimonio librario disponibile per le suddette aree disciplinari € cosi distribuito:

e Agraria: 51.965 volumi

e Veterinaria: 13.733 volumi

e Discipline umanistiche: 721.789 volumi

e Ingegneria: 63.540 volumi

e Medicina e Farmacia: 56.568 volumi

e Scienze giuridiche, economiche e sociali: 364.312 volumi

e Scienze matematiche, fisiche e della natura: 103.648 volumi
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Nel 2024 sono state inserite in catalogo 22.214 copie acquistate o donate.

Libri — crescita delle collezioni nel 2024

LIBRI ACQUISITI (es. donazioni,
POLI BIBLIOTECHE recupero retrospettivo, ecc..)
NEL 2024
Biblioteca di Agraria 452
1 Biblioteca di Economia 1.720
Biblioteca di Medicina veterinaria 241
2 Biblioteca di Giurisprudenza e Scienze politiche 1.771
Biblioteca di Chimica 35
3 Biblioteca di Matematica Informatica Fisica 595
Biblioteca di Scienze naturali 267
4 Biblioteca di Medicina e chirurgia, farmacia 563
5 Biblioteca di Ingegneria 335
Biblioteca di Filosofia e storia 2.299
Biblioteca di Antichistica, linguistica, ... 4,515
6 | Biblioteca di Anglistica 931
Biblioteca di Italianistica e Romanistica 2.240
Biblioteca di Storia delle arti 931
SBA | Servizio documentazione 80
Bibl. Sistemi logistici 1
POLI BIBLIOTECHE LIBRI ACQUISTATI NEL 2024
Biblioteca di Agraria 156
1 Biblioteca di Economia 267
Biblioteca di Medicina veterinaria 130
2 Biblioteca di Giurisprudenza e Scienze politiche 719
Biblioteca di Chimica 37
3 Biblioteca di Matematica Informatica Fisica 109
Biblioteca di Scienze naturali 74
4 Biblioteca di Medicina e chirurgia, farmacia 116
5 Biblioteca di Ingegneria 235
Biblioteca di Filosofia e storia 637
Biblioteca di Antichistica, linguistica, ... 1.165
6 Biblioteca di Anglistica 260
Biblioteca di Italianistica e Romanistica 838
Biblioteca di Storia delle arti 417
SBA | Servizio documentazione 78
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La differenza numerica tra le due tabelle sopra riportate riguarda il recupero del pregresso
(catalogazione di testi facenti gia parte delle collezioni ma ancora non catalogati) oppure donazioni
ricevute dalle singole biblioteche.

Riviste cartacee

Le biblioteche dell’Universita di Pisa possiedono un ingente patrimonio di riviste di ambito
disciplinare specifico che ammonta complessivamente a 31.383 titoli, di cui 1.366 abbonamenti in
corso, per un numero totale di 508.284 annate. Il patrimonio di riviste cartacee & rilevante
nonostante nel corso degli anni abbia subito una progressiva riduzione a fronte del cospicuo
aumento di riviste in formato elettronico di seguito illustrate. Tutte le riviste sono presenti nel
catalogo nazionale dei periodici ACNP e quindi, consultabili e ricercabili online in qualunque
momento e da qualunque postazione, sia interna che esterna all’Universita.

La copertura tematica per aree disciplinari € cosi articolata:

Agraria: 3.127 titoli,  dicui 54 attivi en. 44.743 annate
Veterinaria: 731 titoli, di cui 18 attivi en. 12.663 annate
Discipline umanistiche: 9.588 titoli, dicui 744 attivi en. 137.539 annate
Ingegneria: 2.045 titoli, di cui 40 attivi en. 34.957 annate
Medicina e Farmacia: 4.206 titoli, di cui 8 attivi en. 77.838 annate

Scienze giuridiche,

economiche e sociali:
Scienze matematiche,
fisiche e della natura:

5.533 titoli, dicui 295 attivi en. 86.074 annate

6.153 titoli, dicui 204 attivi en. 114.470 annate!

! Comprende i titoli della Societa Toscana di Scienze Naturali
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Risorse bibliografiche elettroniche: ebook, riviste, banche dati

Fanno parte dell'importante collezione di risorse elettroniche periodici, e-book e banche dati, per
un totale di 346.642 ebook e 10.489 periodici elettronici.

Le risorse elettroniche in abbonamento sono tutte ricercabili e accessibili attraverso il catalogo di
Ateneo, OneSearch, o direttamente attraverso le piattaforme proprietarie con accesso per
riconoscimento di indirizzo IP da rete di Ateneo, sia dalle postazioni fisse che wireless, e da remoto
tramite VPN e sistema Shibboleth/IDEM Garr (per le piattaforme aderenti) 24 ore al giorno e 7 giorni
alla settimana. | termini e le condizioni che governano I'uso di tali risorse sono definiti nei relativi
Contratti di licenza d’'uso e, comunque, nel rispetto della normativa sul diritto d’autore (L.
633/1941).

Tutte le risorse elettroniche sono costantemente monitorate in termini di accessibilita e di uso.

Editore Banca dati/Risorsa 2024
ACM Journals 11.084
Journals 89.971
ACS
Books 304
AMA Journals 4.105
Journals -
AMS? Books -
MathSciNet 68.994
APS Journals 30.234
ASCE Journals 1.909
ASME Journals 1.854
ASTM Database 441
BMJ Journals 5.017
Bl Journals 144
ri
Books 464
Cambridge Journals 10.239
University
Press Books 4.300
CAS Scifinder 40.614
Journals 5.344
Casalini
Books 5.487
Journals 847
De Gruyter
Books 27.519
Journals 13.821
EBSCO
Books 3.315

2 Statistiche per Journals e books non disponibili sulla piattaforma dell’editore.
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Database 43.551
Business Source Complete 13.842
MLA International Bibliography with Full Text 4.234
Historical Abstracts with Full Text 3.924
Philosophers Index with Full Text 1.190
Sociology Source Ultimate 1.194
Scopus 3.745.791
Elsevier Journals 670.138
Books 14.644
RivisteWeb 11.631
Il Mulino
DarwinBooks -3
IEEE Xplore 215.898
IEEE Journals 83.010
Books 217
Journals 8.096
|op4
Books 185
Johns Hopkins | MUSE Journals 1.652
University
Press MUSE Books 0
Journals 126.059
JSTOR
Books 10.396
Key to Metals Total materia 1.233
AG
Lippincott Journals 4,952
Nature Journals 56.151
New England
Journal of The New England Journal of Medicine Group 6.280
Medicine
Ovid CAB Abstracts / CAB International 254
Vi
Ovid MEDLINE® / U.S. National Library of Medicine 363
Oxford Journals 23.448
University Books 5.401
Press Oxford English Dictionary 1.473
Ebook central 4.041
ARTbibliographies Modern (ABM) 1.609
ProQuest
Annual Bibliography of English Language and Literature, 1920- (ABELL) 1.615
Art, Design & Architecture Collection 1.640

3 Dati non forniti dall’editore.

* Abbonamento 2024 non rinnovato, le statistiche riguardano I'accesso al posseduto storico.
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Arts & Humanities Database 1.641
Bibliografia de la Literatura Espafiola 1.604
Design & Applied Arts Index (DAAI) 1.608
FIAF International Index to Film Periodicals Database 1.626
International Bibliography of Art (IBA) 1.644
Linguistics and Language Behavior Abstracts (LLBA) 1.601
Patrologia Latina 1.752
Teatro Espaiol del Siglo de Oro 1.597
The Women's Wear Daily Archive 1.767
UpToDate Inc. | UpToDate 45.264
Sage journals 26.662
Scopus Database 3.745.791
Society for ebooks 1.281
Industrial and
Applied journals 1.834
Mathematics
Journals 273.945
Springer ebooks (chapter) 25.925
Springer Materials 483
Taylor&Francis | journals 8.538
ebooks 1.109
Wiley journals 97.613
Cochrane 504

20 ebook piu consultati

Display Title Platform II:;B;;qTJZtsatls
Manuale Di Filosofia Del Diritto ProQuest Ebook Central 1.174
Medical Image Computing and Computer Assisted Interventio... SpringerLink 591
String Processing and Information Retrieval SpringerLink 505
An Introduction to Fluid Dynamics Cambridge Core 404
Explainable Artificial Intelligence SpringerLink 390
Machine Learning and Knowledge Discovery in Databases. Re... SpringerLink 383
Governo strategico dell'azienda ProQuest Ebook Central 368
Discovery Science SpringerLink 283
Advances in Information Retrieval SpringerLink 270
Diritto privato ProQuest Ebook Central 212
Elements of Fluid Dynamics ProQuest Ebook Central 179
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Leveraging Applications of Formal Methods, Verification a... SpringerLink 154

Machine Learning and Knowledge Discovery in Databases SpringerLink 152

Fattori di competitivita dell'impresa industriale ProQuest Ebook Central 148

Cost Management ProQuest Ebook Central 144

Diritto Delle Autonomie Locali ProQuest Ebook Central 144

Bilancio di esercizio e principi contabili ProQuest Ebook Central 141

Computer Vision — ECCV 2022 SpringerLink 137

Hegel and Aristotle Cambridge Core 137

Medical Image Computing and Computer-Assisted Interventio... SpringerLink 136

20 riviste piu consultate
TR_J1 - Total
Display Title Platform Item
Requests

Nature nature.com 23.385
Physical Review Letters APS 8.596
Journal of the American Chemical Society ACS 8.476
IEEE Transactions on Antennas and Propagation IEEE Xplore 7.559
Journal of Medicinal Chemistry ACS 7.509
Physical Review B APS 7.278
New England Journal of Medicine New England Journal of Medicine 6.279
ACM Conferences acm 5.147
Physical Review D APS 4.827
The Journal of Organic Chemistry ACS 4.491
Journal of Agricultural and Food Chemistry ACS 4.122
Chemical Reviews ACS 4.101
Environmental Science and Pollution Research SpringerLink 3.430
Organic Letters ACS 3.393
ACS Applied Materials & Interfaces ACS 3.371
IEEE Antennas and Wireless Propagation Letters IEEE Xplore 3.179
Angewandte Chemie International Edition Wiley Online Library 3.117
IEEE Sensors Journal IEEE Xplore 3.105
IEEE Robotics and Automation Letters IEEE Xplore 3.102
Physical Review A APS 3.042
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EVENTI

SCENARI DIS-UMANI. Fotografia lllustrazione Pittura Scultura Video _ 6 — 31 maggio

7 CE M A B I Il giardino della Biblioteca di Storia e Filosofia ha ospitato da 6 al

31 maggio alcune opere d’arte contemporanea ispirate al tema del

Post-umano, ovvero del necessario superamento

dell’antropocentrismo, che ha portato I'uomo a esercitare un
- 31 . 1

potere spesso distruttivo sugli altri esseri viventi considerati
inferiori, e a non considerarsi parte della natura stessa.

=SSR e 3
TAYOLA ROTOMDA
il Fzwl-urmano asl‘orks

& ro | el

La scrittura scientifica e [lIntelligenza Artificiale: la necessita di una
regolamentazione etica (e pratica!) _ 8 luglio

Il workshop, che ha coinvolto docenti UNIPI e
personale del Sistema Bibliotecario dell’Ateneo,
ha affrontato il tema dell’'uso dell’Intelligenza
Artificiale nella produzione scientificae, in
generale, nell’editoria scientifica.

In particolare, il personale del Sistema
SCRITTURA SCIENTIFICA. Bibliotecario dell’Ateneo ha tenuto un intervgnto
E INTELLIGENZA ARTIFICIALE: dal titolo

LANECESSTIY DI UNA Linee guida e raccomandazioni a livello
REGOLAMENTAZIONE universitario sull’'uso dell’IA in Italia e in Europa.

FTICA E PRATIC)

08.07.2024

15:00 - 18:30
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BRIGHT La notte dei ricercatori in Toscana _ 27 settembre

Il Sistema Bibliotecario di Ateneo ha
partecipato per il terzo anno consecutivo a
BRIGHT La notte dei ricercatori in Toscana
con l'allestimento di uno stand dal titolo
Lib(e)ri per la pace. Storie che uniscono il
mondo sul tema Peace, in cui € stata
. esposta una selezione di testi di particolare
| pregio.

Durante l'iniziativa & stato possibile per il
pubblico ammirare e sfogliare con I'aiuto
del personale addetto testi di norma non
y esposti per ragioni di tutela e
conservazione.

Il personale bibliotecario ha inoltre ideato un gioco a quiz che ha riscosso grande interesse. Per
I’occasione il personale ha predisposto materiale grafico specifico, da utilizzare anche come premio
per i vincitori.

Mostra Pinocchio plurilingue _ 26 settembre — 26 ottobre

Presso la Biblioteca di Italianistica e romanistica, in occasione della Giornata Europea delle Lingue,
e stata allestita una mostra di alcune edizioni sia storiche che moderne di Pinocchio in varie lingue,
provenienti sia da Fondazioni Collodi, che da La Grafica Pisana.

PESOCCHIO PLURTLINGLTE
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Visite guidate in biblioteca _ 21 ottobre

LUNEDI 37 OTTORRE
& 30 -« {730

(= U=

|
ELETENA B|BAPOTECARIC « F.'I:.*-:I:L.'ll =

{

Lunedi 21 ottobre, nella fascia oraria 14:30 - 17:30 sono state
organizzate visite guidate aperte a tutti nelle seguenti
biblioteche dell'Universita di Pisa:

Biblioteca di Antichistica, Linguistica, Germanistica, Slavistica
Biblioteca di Filosofia e storia

Biblioteca di Giurisprudenza e Scienze politiche

Biblioteca di Ingegneria

Biblioteca di Italianistica e Romanistica

Biblioteca di Matematica, Informatica e Fisica

Biblioteca di Medicina e Chirurgia, Farmacia

Biblioteca di Scienze naturali e ambientali

Biblioteca di Storia delle arti

A tutto Kafka: mostra bilingue _ 17 ottobre - 21 dicembre

Hiuhitx

A futto

¥atka

Il personale del Sistema bibliotecario ha contribuito alla
realizzazione della mostra Komplett Kafka / A tutto Kafka, ospitata
nel loggiato del Palazzo della Sapienza di Pisa, in collaborazione con
I’Associazione Culturale Italo-Tedesca di Pisa. Si tratta di una
mostra bilingue a ingresso libero, curata dalla professoressa
Serena Grazzini. In esposizione 20 pannelli stampati fronte-retro in
italiano e in tedesco, tratti dall’albo biografico del fumettista e
poeta austriaco Nicolas Mahler, attualmente direttore artistico
della Schule fiir Dichtung (Scuola di poesia) di Vienna, che si e
ispirato alle parole, ai personaggi, alle suggestioni evocate dalle
opere di Kafka.
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Sito web

Visite nel Periodo

6.600

3.300

0

22-28 apr 2024

Tipi di Canale
1D 1 CARALE
1. 1 Matari di ricerca

23 apnle~31 dicernbre 2024

14 agosto X123 - 33 apeile 2024

. Ingiessi Diretti
23 aprile=31 dicérmbre 2024

14 agosta 2123 - 22 apile 2024

7 il we
2 apiile- 31 dicernbie 2024
14 a6t 2023~ 22 aprile 2024
4 ) Social Hetworks

23 apnle- 31 dicernbie 2024

14 agost 2023- 22 aprile 2024

il Campagne
23 apuile - 31 dicembre 2004

14 agosto 2023~ 22 apile 2024

=

e e e T e e e e e

17-23 giu 2024

— Visite (22 aprile 2024 - 05 gennaio 2025) (Tutte le visite)

12-18 ago 2024

106.6908

57928
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Statistiche visualizzazioni e utenti2

ATHON NEL SO

nass

167159

Pt

Lol

e e e e e e e e T e e e e e e e O e e e B B

07-13 ott 2024

0206 dic 2024

ATIOH PER VISR

TEMPG MEMG UL SIT0

2 minuti 45 secondi

0

I minuti 20 secondi

3

Amminuls 34 seconds

Os

T arnuts 37 seconds

O

& AIMAALT

4%

5 Le statistiche sono disponibili solo per i mesi da aprile a dicembre 2024 in quanto nel corso dell’anno I'Ateneo

ha introdotto il nuovo sistema di rilevazione Matomo Analytics.
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Praotagoniste di tendenza

URL DELLE PAGINE

Sindex

sites

TITOLI DELLE PAGINE

Sisterna Bibliotecario di Ateneo | Sha - Univer...

Banche dati e altre risorse | Sisterna Biblioteca...

DOWHNLOAD

wiw sha.unipi.it
MOTCRI L RICERCA
Google

PAESE

[tala

VISUALIZZAFIONI
UMNICHE

+229230

+4811%

+11133

VISUALIZZAFIONI
UNICHE

+52615

+13659

DOWMNLOAD
UMICI

+0282

VISITE

+06048

VISITE

+163752

. .
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EVOLUZIONE

+100%

+100%

+100%

EVOLUZIONE

+100%

+100%

EVOLUZIONE

+100%

EVOLUZIONE

+100%

EVOLUZIONE

+100%
>
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Riepilogo visite

.
L]
4
L]

4
" ]
4

.
L

¥
& L ]
L "
1

L]
L |
L)

L3 MEnile - 3 EIdRE

172168 visite «  +100%

i

4 BGEOETD 2028 - 22 ARRILE 2024
0 visite
23 ABRILE — 31 DACEMDRE 24

3 minuti 1 secondi durata media di una visita » =100%

b e e e e
2 G0 AL = S8 P ALES

0s durata media di una visita

44% visite rimbalzate (che hanno lasciate il sito dopo una pagina) « +100%

=4

S0 — R ARRILE A

0% visite rimbalzate (che hanno lasciato il sito dopo una pagina)

L3 ARRILE = 51 DHCEMERE 222

2.9 azioni per visita (pagine viste, download, outlinks e ricerche interne al sita)
+100%

2 NEOETO s = £ AREILE 2L

0 azioni per visita (pagine viste, download, outlinks e ricerche interne al sita)

AR n L AT
L3 BHEHILE — 31 DIl ehidH e

738 numero massimo di azioni in una visita « =100%

B z
e Rl R L

0 numero massimao di azioni in una visita

3 APRILE - 31 DiCEMERE

382.072 pagine viste, + +100% 311.419 pagine viste uniche + +100%

2 AGOETO 2 - 2L ARR

Sl

L alds

0 pagine viste, 0 pagine viste uniche

23 APRILE - 31 DICEMERE

i

0 totale ricerche sul tuo site, 0% 0 keyword uniche © 0%

4 NGOETO A3 - L AP 2L

0 totale ricerche sul tuo sito, 0 keyword uniche

R _ M A
REPLL - o dlz Al

10. downloads, « +100% 9.455 download unici = +100%

2 AGOETO A28 - 28 ARRiLE

a2
0 downloads, 0 download unici
23 APRILE - 31 DICEMBRE 2024

06.710 link esterni, « +100% 89176 outlinks unici « +100%

2 AGOETO s = S AFRILE Al

0 link esterni, 0 outlinks unici
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SISTEMA BIBLIOTECARIO — PERSONALE IN SERVIZIO NEL 2024

Personale SBA al 31/12/2024

Anno B C D EP Unita totali

2024 16 55 14 5 90

Di seguito si riporta un’analisi dell’landamento nel numero di personale bibliotecario in servizio negli
ultimi sette anni:

1l Dati del personale (2018-2024)

Anno B C D EP Totale
2018 19 69 26 7 121
2019 18 T 22 7 115
2020 18 a7 21 7 113
2021 18 66 21 7 112
2022 18 &0 19 & 103
2023 17 56 17 3 95
2024 18 55 14 5 80

Riduzione complessiva
e Totale personale: da 121 (2018) a 90 (2024), pari a una riduzione del 25,6%.
e Le categorie piu colpite sono:
o Categoria D:da 26 a 14 (—46,2%)
o Categoria C: da 69 a 55 (—20,3%)
o CategoriaEP:da7a5 (-28,6%)
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Andamento del personale bibliotecario (2018-2024)
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La riduzione del numero complessivo € dovuta principalmente al mancato turnover in seguito a
pensionamenti. L'ultima assunzione risale al 2020, mediante scorrimento della graduatoria
risultante da Selezione pubblica specifica, per esami, per la stipula di un contratto di lavoro a tempo
indeterminato presso il Sistema Bibliotecario di Ateneo (anno 2016).

E inoltre importare considerare il dato FTE (Full Time Equivalent) attualmente pari a 78,65, a fronte

di 90 unita di personale in servizio al 31/12/2024. Questa differenza indica che una parte del
personale, pari a circa il 12,6%, lavora part-time.

1l Confronto: Totale personale vs FTE (2024)

Indicatore Valore
Totale personale in servizio 90 unita
FTE (equivalente tempo pieno) 78,65
Differenza assoluta 11,35 unita
Percentuale di differenza ~12,6%
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Un ulteriore aspetto da considerare sono i prossimi pensionamenti che nel giro di due anni
riguarderanno 18 unita di personale distribuite fra le varie categorie.

Concludendo, la progressiva riduzione del personale bibliotecario che ha interessato il Sistema
bibliotecario negli ultimi anni avra effetti diretti e significativi sulla qualita dei servizi all’utenza.
Inoltre, I'ulteriore dato della forza lavoro effettiva (FTE), piu bassa rispetto al numero totale di
persone in servizio, comportera implicazioni per i servizi bibliotecari, quali:

e turni piu difficili da coprire

e tempi dirisposta piu lunghi per i servizi

e minore presenza di personale in sede

e impossibilita nel mantenere I'apertura di tutte le sedi

e sovraccarico di lavoro per il personale full-time.
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Valuta
~ latua
Biblioteca

Dedicaci pochi minuti per esprimere la tua opinione sui

servizi offerti dal Sistema bibliotecario di Ateneo
collegandoti al seguente link
https://forms.office.com/e/i3HenEHgyv

O IEI
5
[u]

dal 4 al 24 novembre

Il questionario ¢ anonimo

UNIVERSITA DI P1sA



Sistema Bibliotecario di Ateneo

Indagine sulla soddisfazione dell'utenza

anno 2024

Dati principali

Periodo di compilazione
dal 4 al 24 novembre 2024

Richiesta di compilazione inviata
tramite Alma il 4 novembre
(reminder il 15 e il 21 novembre)

Numero di richieste inviate
38.875

Numero di risposte pervenute

1.639

Tempo medio di compilazione

4.5 minuti

pag. 1



Dettaglio delle risposte

o

Ruo

-+ F

Studente/Studentessa
Dottorando/Assegnista/Borsista
Docente/Ricercatore

Personale TA

1.034
75
356
174

m Studente/Studentessa

m Docente/Ricercarore

Corso freqguentato

-+ &

Laurea triennale

Laurea magistrale
Laurea_magistrale (ciclo unico)
Altro

= Dottorando/Assegnista/Borsista

= Personale TA

546
401
77
10

m Laurea triennale = Laurea magistrale = Laurea magistrale (ciclo unico) = Atro
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Quanto frequenti la biblioteca?

= Tutti i giorni o quasi 350
4+ 1-2 volte a settimana 381
< Meno di una volta a settimana 437
= Mai o quasi mai 471

Mai o quasi mai

Meno di una volta a settimana

1-2 volte a settimana

Tutti i giorni o quasi

100 200 300 400 500

o
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Dettaglio per categoria utenti

Docente/Ricercarore

m Tuttii giorni o quasi = 1-2 volte a settimana

m Meno di una volta a settimana = Mai o quasi mai

Dottorando/Assegnista/Borsista

m Tutti i giorni o quasi = 1-2 volte a settimana

m Meno di unavolta a settimana = Mai o quasi mai

Studente/Studentessa

m Tuttii giorni o quasi = 1-2 volte a settimana

m Meno di una volta a settimana = Mai o quasi mai
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Per quale motivo frequenti la biblioteca?

= Studiare con il proprio materiale (appunti, dispense, pc, ecc.) 875
= |ncontrare altre persone 267
= Consultare materiale della biblioteca 710
= Fare ricerche bibliografiche (su fonti cartacee o elettroniche) 211
4% Prendere in prestito materiale della biblioteca 760
4 Richiedere articoli e/o libri di altre biblioteche 250
4+ Altro 51

Studiare con il proprio materiale...

Prendere in prestito materiale della...

Consultare materiale della biblioteca

Incontrare altre persone

Richiedere articoli e/o libri di altre...

Fare ricerche bibliografiche (su fonti...

Altro
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Dettaglio per categoria utenti

Docente/Ricercarore

0 50 100 150 200 250 300

B Fare ricerche bibliografiche (su fonti cartacee o elettroniche)
H Richiedere articoli e/o libri di altre biblioteche

H Incontrare altre persone

Hm Consultare materiale della biblioteca

B Prendere in prestito materiale della biblioteca

B Studiare con il proprio materiale (appunti, dispense, pc, ecc.)

Dottorando/Assegnista/Borsista

0 10 20 30 40 50 60

B Fare ricerche bibliografiche (su fonti cartacee o elettroniche)
H Richiedere articoli e/o libri di altre biblioteche

H Incontrare altre persone

B Consultare materiale della biblioteca

H Prendere in prestito materiale della biblioteca

B Studiare con il proprio materiale (appunti, dispense, pc, ecc.)

Studente/Studentessa

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

M Fare ricerche bibliografiche (su fonti cartacee o elettroniche)
B Richiedere articoli e/o libri di altre biblioteche

M Incontrare altre persone

Hm Consultare materiale della biblioteca

B Prendere in prestito materiale della biblioteca

W Studiare con il proprio materiale (appunti, dispense, pc, ecc.)
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Valuta il tuo livello di soddisfazione sugli aspetti generali

Molto Estremamente
insoddisfacente Insoddisfacente Soddisfacente soddisfacente
Soddisfazione
complessiva 3,40% 6,30% 64,90% 25,40%

Soddisfazione complessiva
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Molto Insoddisfacente Soddisfacente Estremamente
insoddisfacente soddisfacente
Molto Estremamente
insoddisfacente Insoddisfacente Soddisfacente soddisfacente
Oraridi
apertura 5,00% 13,70% 58,50% 22,80%

Orari di apertura

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Molto Insoddisfacente Soddisfacente Estremamente
insoddisfacente soddisfacente
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Molto
insoddisfacente

Insoddisfacente

Soddisfacente

Estremamente
soddisfacente

Organizzazione dei posti e degli

spazi 8,30% 18,10% 57,70% 15,90%
Organizzazione dei posti e degli spazi

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Molto Insoddisfacente Soddisfacente Estremamente

insoddisfacente soddisfacente

Molto Estremamente

insoddisfacente

Insoddisfacente

Soddisfacente

soddisfacente

Comodita, illuminazione,
ambiente gradevole

3,80%

7,70%

61,90%

26,60%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Comodita, illuminazione, ambiente gradevole

==

Molto
insoddisfacente

Insoddisfacente

Soddisfacente

Estremamente
soddisfacente
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Molto

insoddisfacente | Insoddisfacente | Soddisfacente

Estremamente
soddisfacente

Cortesia e disponibilita del

personale 3,70% 4,00% 48,10% 44,20%
Cortesia e disponibilita del personale

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Molto Insoddisfacente Soddisfacente Estremamente

insoddisfacente soddisfacente

Molto Estremamente

insoddisfacente Insoddisfacente

Soddisfacente

soddisfacente

Capacita del personale di dare
informazioni utili

2,80%

4,80%

53,20%

39,20%

Capacita del personale di dare informazioni

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Molto

insoddisfacente

utili

Insoddisfacente Soddisfacente

Estremamente
soddisfacente
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Dettaglio per categoria utenti

Docente/Ricercarore

Capacita del personale di dare informzioni utili

Cortesia e disponibilita del personale

Organizzazione dei posti e degli spazi

Orari di apertura

L S
P ———

Comodita, illuminazione, ambiente gradevole g EE——————
_—
=
=

Soddisfazione complessiva

o

50 100 150 200 250

m Estremamente soddisfacente = Soddisfacente M Insoddisfacente H Molto insoddisfacente

Dottorando/Assegnista/Borsista

Capacita del personale di dare informzioni utili g —

Cortesia e disponibilita del personale g EEE—————

Comodita, illuminazione, ambiente gradevole —E—
Organizzazione dei posti e degli Spazi  E———
Orari di apertura  a———
Soddisfazione complessiva -
0 10 20 30 40 50 60

m Estremamente soddisfacente = Soddisfacente B Insoddisfacente B Molto insoddisfacente
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Studente/Studentessa

Capacita del personale di dare informzioni utili

Cortesia e disponibilita del personale

Comodita, illuminazione, ambiente gradevole

Organizzazione dei posti e degli spazi

Orari di apertura

il

Soddisfazione complessiva

m Estremamente soddisfacente m Soddisfacente M Insoddisfacente H Molto insoddisfacente
0 100 200 300 400 500 600 700

800
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Quali servizi utilizzi e con quale frequenza

Prestito

Mai 32,90%

Ogni tanto

Spesso 16,80%

Molto spesso 12,00%

Document delivery

Mai

Ogni tanto 17,30%

Spesso

Molto spesso 3,3%

Prestito interbibliotecario

Mai 68,40%
Ogni tanto 23,90%
Spesso l 4.9 %

Molto spesso
2,8%
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Informazione bibliografica

Mai 58,50%

Ogni tanto 26,40%

Spesso

Molto spesso

Risorse elettroniche

Mai 49,30%

Ogni tanto 22,30%

Spesso

Molto spesso 15,00%
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Esprimi il tuo grado di soddisfazione sui servizi utilizzati

Prestito
Non Molto Estremamente
utilizzato | insoddisfacente | Insoddisfacente | Soddisfacente | soddisfacente
Prestito | 31,50% 2,00% 2,40% 34,10% 30,00%

Ny

m Non utilizzato = Molto insoddisfacente
m Insoddisfacente m Soddisfacente

m Estremamente soddisfacente

Document delivery

Non Molto Estremamente
utilizzato | insoddisfacente | Insoddisfacente | Soddisfacente | soddisfacente
Document
delivery 71,50% 0,90% 1,40% 14,20% 12,00%

= Non utilizzato = Molto insoddisfacente
m Insoddisfacente = Soddisfacente

m Estremamente soddisfacente
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Prestito interbibliotecario

Non Molto Estremamente
utilizzato | insoddisfacente | Insoddisfacente | Soddisfacente | soddisfacente

Prestito
interbibliotecario

66,70% 1,50% 1,80% 18,90% 11,10%

=

= Non utilizzato = Molto insoddisfacente
m Insoddisfacente = Soddisfacente

m Estremamente soddisfacente

Informazione bibliografica

Non Molto Estremamente
utilizzato | insoddisfacente | Insoddisfacente | Soddisfacente | soddisfacente

Informazione
bibliografica

58,30% 1,20% 1,40% 27,40% 11,70%

m Non utilizzato = Molto insoddisfacente
m Insoddisfacente = Soddisfacente

m Estremamente soddisfacente
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Risorse elettroniche (riviste, ebook e banche dati)

Non utilizzato

Molto

insoddisfacente | Insoddisfacente

Soddisfacente

Estremamente
soddisfacente

Risorse elettroniche
(riviste, ebook e
banche dati)

49,20%

1,80%

2,70%

31,70%

14,60%

m Non utilizzato

m Insoddisfacente

m Estremamente soddisfacente

= Molto insoddisfacente

= Soddisfacente
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Servizi utilizzati e grado di soddisfazione per categoria utenti

Prestito

Docente/Ricercarore

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso

Spesso
Ogni tanto
Mai
0 50 100 150 200
Dottorando/Assegnista/Borsista
Estremamente soddisfacente
SoddisTacente  m—————————————————————————
Insoddisfacente
Molto insoddisfacente mmmm
Non utilizzato S ————
Molto spessOo
SpPESSO
OgNi TaNTO |
Mai  ————————
0 5 10 15 20 25 30
Studente/Studentessa

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso
Spesso

Ogni tanto
Mai

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

35
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Document delivery

Docente/Ricercarore

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso
Spesso

Ogni tanto
Mai

o

20 40 60 80

-
o
o

120 140 160

Dottorando/Assegnista/Borsista

Estremamente soddisfacente I

Soddisfacente I
Insoddisfacente ®
Molto insoddisfacente mmm

Non utilizzato
—
I
]
|

Molto spesso
Spesso

Ogni tanto
Mai

Studente/Studentessa

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

|
_—
1
1
Non utilizzato

Molto spesso 1

Spesso H

Ognitanto =

Mai

0 200 400 600 800 1000
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Prestito interbibliotecario

Docente/Ricercarore

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso

Spesso
Ogni tanto
Mai
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Dottorando/Assegnista/Borsista
Estremamente soddisfacente IEE———————
Soddisfacente |
Insoddisfacente =
Molto insoddisfacente mm
Non Utilizzato
Molto spesso
Spesso I
Ognitanto I
Mai
0 5 10 15 20 25 30 35
Studente/Studentessa

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso
Spesso

Ogni tanto
Mai

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

40
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Informazione bibliografica

Docente/Ricercarore

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso

Spesso
Ogni tanto
Mai
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Dottorando/Assegnista/Borsista
Estremamente soddisfacente I
Soddisfacente | H—
Insoddisfacente mm
Molto insoddisfacente m
Non utilizzato
Molto spesso I
Spesso I
Ogni tanto
Mai
0 5 10 15 20 25 30
Studente/Studentessa
Estremamente soddisfacente
Soddisfacente IEEEE—————
Insoddisfacente =
Molto insoddisfacente =
Non utilizzat o 1
Molto spesso
Spesso
Ognitanto I
Mai
0 100 200 300 400 500 600 700 800

35
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Risorse elettroniche (riviste, ebook e banche dati)

Docente/Ricercarore

Estremamente soddisfacente
Soddisfacente
Insoddisfacente

Molto insoddisfacente

Non utilizzato

Molto spesso

Spesso
Ogni tanto
Mai
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Dottorando/Assegnista/Borsista
Estremamente soddisfacente I
Soddisfacente | H—
Insoddisfacente =
Molto insoddisfacente =
Non utilizzato S ———
Molto spesso
Spesso I
Ognitanto I
Mai
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Studente/Studentessa
Estremamente soddisfacente
Soddisfacente I
Insoddisfacente m
Molto insoddisfacente m
Non utilizzato
Molto spesso =
Spesso
Ognitanto I
Mai
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Servizi utilizzati e grado di soddisfazione per categoria Personale TA

N. risposte: 173

Quanto frequenti la biblioteca

Tutti i giorni o quasi

1-2 volte a settimana

Meno di una volta a...

Soddisfazione complessiva

/

m Molto insoddisfacente = Insoddisfacente

m Soddisfacente m Estremamente soddisfacente
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Quale biblioteca frequenti abitualmente?

409
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